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Doel van SIR

Business professionals worden afgerekend op bedrijfs-
resultaten die steeds meer worden bepaald door de
kwaliteit van de informatievoorziening. Desondanks
voelen zij zich op dat gebied vaak onvoldoende thuis.

Voor beslissingen over informatiseringskwesties moeten
business professionals zwaar leunen op het oordeel van
specialisten. Literatuur op het gebied van audits en
kwaliteitsbeheersing is door het vakjargon en te dikke
omvang moeilijk toegankelijk en lastig te begrijpen. 

SIR helpt bij het verkrijgen van overzicht over het geheel,
en inzicht in de samenhang van onderdelen van informa-
tiseringszaken. De communicatie tussen management en
diverse specialisten kan met behulp van SIR op gestruc-
tureerde en begrijpelijke wijze plaats vinden.

SIR is bedoeld voor allen die betrokken zijn bij besluit-
vorming inzake informatiseringskwesties, zowel vak-
deskundigen als verantwoordelijk management.

SIR is ontwikkeld door middel van SIM, met kennisname
van de gangbare literatuur op het gebied van planning,
en reviewing / auditing van Informatiseringszaken.

Verantwoording van SIR

Waardevolle bijdragen aan SIR zijn geleverd door de
toenmalige Synergie-collega's: Gerwin Devilee en
Nico Vermeij, en door consultants / auditors van het
Ministerie van Sociale Zaken.

Elke review of audit is verschillend, maar gemeenschap-
pelijke elementen zijn er ook.

Samenstelling van SIR

De lijsten kunnen naar believen worden aangepast aan
de in zwang zijnde methodologie. Door het toevoegen
van extra Objecten, Eigenschappen, Waarden, Waarde-
schalen en Rekenregels, kan het Generieke Audit Model 
worden toegespitst op de aan de orde zijnde situatie.

Dit handboek bevat een gestructureerd stelsel van lijsten
waaruit onderdelen kunnen worden gekozen en gecombi-
neerd voor een Plan van Aanpak van een Audit.
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 Doel van een Audit      

Beslissen  over de uitvoering
van een (deel)object

Vooraf

Go / Wait /  No Go

Beheersen  van de uitvoering
van een (deel)object

Tijdens

Doorgaan / Bijsturen / Stoppen

Evalueren  van de uitvoering
van een (deel)object

Achteraf

Herhalen / Lessen trekken

Inzicht verkrijgen 
en Aanbevelingen verschaffen

ten behoeve van :

  Waarom een Audit uitvoeren? x
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 Wat is Kwaliteit?

De Vastgestelde Plaats

op een Waardeschaal 

van de Feitelijke  Waarde

van een Gekozen Eigenschap

van een Bepaald Object

Bijv:  de levensduur van een onderdeel van een object
          is minstens 7 jaar

 Kwaliteit als absoluut begrip

x
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De Onpartijdig  vastgestelde Mate

waarin de Feitelijke Waarde 

van een Gekozen Eigenschap

van een Bepaald Object

voldoet aan de
Voorgeschreven ,
of Afgesproken ,  
of Gewenste  Waarde

Bijv:   de levensduur van een onderdeel van een object
          is gelijk aan de levensduur van het gehele object

Y

 Kwaliteit in een Audit-context

 Kwaliteit als relatief begrip x
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Het Formeel en Onpartijdig Vaststellen  in welke Mate

de Feitelijke Waarden 
 
van Gekozen Eigenschappen

van een Bepaald Object

voldoen aan
Voorgeschreven
of Afgesproken 
of Gewenste Waarden

+  het Aanbevelen van Maatregelen ter verbetering.

  Auditen = Toetsen + Aanbevelen

  Wat is Auditen? x
Y
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  Eigenschappen van een Audit Object

Kenmerken  van een Object , waarvan de Waarden  kunnen worden

Afgesproken , Voorgeschreven, Getoetst , Gemeten en Gewogen.

Vergelijkbare begrippen: Aspect, Facet, Dimensie, Attribuut.

Bijv:  beschikbaarheid, betrouwbaarheid, controleerbaarheid.

  Audit Object

Een Afgebakend Onderwerp  van Toetsing .

Bijv:  een plan, een proces, een product.

 Audit-Object en zijn Eigenschappen x
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Een Vermenigvuldigingswaarde

die het Belang , de Impact of het Risico 

van de betrokken Eigenschap  weergeeft.

Een Gewicht  wordt uitgedrukt op een Waardeschaal .

De Grootte  of Unieke Betekenis  die een Eigenschap  van een Object  heeft

als gevolg van een Gebeurtenis , door Gehalte , of als Middel  tot een Doel.

Een Waarde  wordt uitgedrukt op een Waardeschaal .

Bijv: 99 % beschikbaarheid,
lage betrouwbaarheid, 
goede controleerbaarheid

Bijv: klein, groot, zeer groot
        10%, 30%, 60%

 Waarde van een Eigenschap van een Audit Object

 Gewicht van een Waarde van een Eigenschap van een Audit Object

 Waarden en Gewichten x
Y 11
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Audit-personeel

Informatie

Locatie / ruimte

ICT-tools

Kantoormateriaal

Audit-
proces

Audit-
middelen

Plan de 
Audit

Verkrijg
Audit-
middelen

Voer de
Audit uit 

Beheer
Audit-
middelen

Verstrek
Audit-
rapportage

Allocatie  van middelen

Assignatie van taken
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Y 12 Organisatie-Model van een Audit
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Verkrijg 
Audit-
middelen

Plan de 
Audit

Verstrek
Audit-
rapportage

Beheer
Audit-
middelen

Voer de
Audit uit

 Instroom

Generiek
Auditmodel

- Personeel
- Locatie
- ICT-tools
- Kantoor-
  materiaal

Auditmiddelen

Audit
Opdracht

- Bevindingen

- Aanbevelingen

Auditproduct

Referentie-
gegevens

Audit-
gegevens

Grondstoffen

- Aanpak Audit

- Audit-middelen

Verantwoording

- Audit-middelen

- Informatie

Verzoeken

- Referentie-
  gegevens 

Plan van

Aanpak

Auditinformatie

Auditmiddelen
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Y 13 Werkstroom-Model van een Audit

 Uitstroom
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Plan
de Audit

Verkrijg
Audit-middelen

Voer
de Audit uit

Beheer
Audit-middelen

Verstrek
Audit-rapportage

Plan Inhoud
van de Audit

Verbijzondering
van bepaald
Audit Object

Kwantificering
van de Audit
in tijd en geld

15

Stand
van zaken

Beschikbare
Middelen

Verantwoording

Bevindingen

Aanbevelingen

Plan Beheer
Auditmiddelen

Plan Rapportage
van de Audit

Open vragen /
Standaardlijst

Quick Scan /
Grondig

Fasering /
Mijlpalen

Plan Uitvoering
van de Audit

Plan benodigde
Auditmiddelen

Locatie /
Ruimte

ICT-
Tools

Kantoor-
materiaal

20

Personeel
- Organisatie
- Personen

Informatie
- Documenten
- Informanten

Opdrachtgever /
Doel

Afbakening /
raakvlakken met
andere objecten

Regelmatig /
Ad hoc

Aangekondigd /
Onaangekondigd

Interview /
Schriftelijk

x
Y 14 Procesmodel: Audit InformatiseringsObject

Zie verder pag. nn

nn

nn

Zie eerdere pag. nn

 Legenda

nn

nn



Het Glazen Oog
Consultancy

S I R

Indeling van het
Audit Object

Ontwikkeling
Informatie-
Voorziening

Exploitatie
Informatie-
Voorziening

Planning
Informatie-
Voorziening

Ontwikkelings-
Project

Ontwikkelings-
Product

17

14

Ontwikkelings-
Project
Plan

Ontwikkelings-
Project

Feitelijke Toestand

Toestand
Project-

Activiteiten

Toestand
Project-

Middelen

16

Eigenschappen
van ingedeelde

Objecten

21

x
Y 15 Objectmodel: de Verbijzondering van het Audit Object
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Project
Definitie

Project
Activiteiten

Project
Middelen

Intern/extern

Verbindingen
- telefoon
- transport

Beheer-
Tool

Werkstation
functionaliteit

Printer

Server 
functionaliteit

Wand-
Tekenbord

Projectoren
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Verzorging
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Locatie /
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Tools
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Materiaal
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Te hanteren
methoden/technieken

Verbijzondering
activiteiten

Fasering / Mijlpalen

Opdrachtgever /
Doel

Afbakening /
raakvlakken met
andere systemen /
organ. gebruiker

Verbijzondering
van te ontwikkelen
systeem

21
Eigenschappen 
van te ontwikkelen
systeem

Project-Tijdsbeslag
- Effectieve tijd
- Doorlooptijd
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- naar Soort
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Bedrijfs-
Proces-
Model

Bedrijfs-
Objecten-
Model

Bedrijfs-werkstroom-modellen

Conceptuele
Bedrijfsarchitectuur

Proces-
Interactie-
Modellen

Informatievoorzienings-
applicatie-architectuur

Overzicht samenhang
IV-systeem-componenten

IV-systeem-proces-model

IV-systeem-data-model

IV-systeem-proces-
interactiemodellen

IV-systeem-workflowmodellen

IV-implementatie-architectuur

Administratief   Technisch
overzicht     systeemoverzicht

 Procedures      Programma's

 Dossiers      Bestanden

 Formulieren      Berichten

 Workflows      Menu's
      Workflows

 Handmatig     Geautomatiseerd

Fysieke
Bedrijfs-
Infra-
structuur

Bovenstaande indeling is volgens
het dynamische raamwerk van 
Structured Information Controlling

*) Conform een indeling / methodologie naar keuze

Bedrijfs-
Organi-
satie

Locaties

Personeel

Financiën

IV-structuur

20
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Componenten   -   Leveranciers   -   Contracten 
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 ObjectModel:  Ontwikkelingsproduct 
 -  Fysieke InformatieVoorzieningsInfrastructuur

 Intern 
 Netwerk  

 Corporate Applicaties

Data Base Management Systeem

Communicatie Protocollen

Besturings-systeem

Corporate Server / Mainframe

  Corporate Systeem 

Externe
  netwerken 

 Communicatie Server 

Netwerk Applicaties

Data  Base Management  Systeem

Communicatie Protocollen

Besturings-systeem

Hardware

 Divisie Applicaties

Data Base Management Systeem

Communicatie Protocollen

Besturings-systeem

Divisie Server

  Divisie Systeem 

App4

Office Management

Internet

App5 App6

App1 App2 App3

Local Area
Netwerk

App4

Office Management

Internet

App5 App6

App1 App2 App3

App4

Office Management

Internet

App5 App6

App1 App2 App3

App4

Office Management

Internet

App5 App6

App1 App2 App3
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Componenten   -   Leveranciers   -   Contracten 

 ObjectModel: Ontwikkelingsproduct 
 -  Applicatie-Componenten 

Applicatie-Componenten kunnen worden verdeeld over verschillende systemen (platformen)

Graphical

User 

Interface

Data

Base

Interface

Communication Interface

Client Server

 Program Logic 

Data
Base

Niet afgebeeld : Printer Interface

App4

Office Management

Internet

App5 App6

App1 App2 App3
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Organisatie Individuele
Personen

Structuur van
de organisatie

    Stuur-
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     Project-
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     Werk-
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     Review-
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171614
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Integrale Eigen-
schap /  Kwaliteit
van het Object

27

Eigenschap / 
Kwaliteit van Object
in Waarden

Bron van de
Waarde van
een Eigenschap

Nut van de
Waarde van
een Eigenschap

Inhoud  van de
Waarde van
een Eigenschap

16

Subjectief / 
Intuïtief

Objectief

Interne
Consensus

Interne
benchmarks

Interne
standaards

Externe
Consensus

Externe
benchmarks

De facto
standaards

Formele
standaards

Wet / regel-
geving

Waarde-
specificatie van
Eigenschap

Gewicht / 
Wegingsfactor
van Eigenschap

25

Waarden van
Kwantitatieve
Eigenschap

Waarden van
Kwalitatieve
Eigenschap

2322
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Feitelijke /
Geconstateerde 
Waarden

21

Voorgeschreven /
Afgesproken /
Gewenste Waarden

Aantal stuks

Fysieke dimensies

Geldseenheden

Tijdseenheden

Aantal stuks

Fysieke dimensies

Geldseenheden

Tijdseenheden
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Statische
Eigenschappen

Waardeschalen voor
kwalitatieve
eigenschappen

Modulariteit

Ordening
Structuur
Patroon

Consistentie

Eenvoudigheid
Complexiteit

Samenstelling

Doeltreffendheid

Doelmatigheid

Bedrijfseconomisch

Aanwezigheid

Juistheid

Volledigheid
Dekkingsgraad

Nauwkeurigheid

Inhoudelijkheid

Snelheid
Duur

Actualiteit

Tijdigheid

Volgorde

Frequentie

Continuïteit

Tijdsgeoriënteerd

Bedrijfszekerheid
Betrouwbaarheid

Geoorloofdheid
Bevoegdheid

Risico

Veiligheid

Dynamische
Eigenschappen

24

Indeling naar
gedrag / toestand

26
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Identificeerbaar

      Definieerbaar

     Controleerbaar

      Begrijpbaar

      Telbaar

      Testbaar

      Meetbaar

      Weegbaar

Vindbaar

Grijpbaar

Koopbaar

Leerbaar

Leesbaar

Interpreteerbaar

Invoerbaar

Vervaardigbaar

    Veranderbaar

    Instelbaar

    Aanpasbaar

    Corrigeerbaar

    Hanteerbaar

    Verfijnbaar

    Uitbreidbaar

Beheerbaar

  Bewaarbaar

  Onthoudbaar

  Onderhoudbaar

  Vervangbaar

  Herstelbaar

Verstrekbaar

    Toelichtbaar

     Presenteerbaar

    Verkoopbaar

    Overdraagbaar

    Uitbesteedbaar

    Integreerbaar

    Koppelbaar

23

Verkrijgbaar
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Tweewaardige   Klein Groot
schaal       1        4
                                   20%   80%

Driewaardige   Klein Groot           Zeer groot 
schaal       1     3             6
                                   10%    30% 60%

N-waardige      10   20 30 40       
schaal      15   15 15 15           40                            

       5     5 20 20 50
Som = 100       x     x   x   x    x x

21 x
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 Wegingsfactoren voor Gewichten
 van Eigenschappen van Objecten
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Tweewaardige NVT Nee   Ja 
Schaal Geen Mening 0    1

Driewaardige      NVT      Niet Aanwezig        Deels Aanwezig  Aanwezig 

Schaal        Geen Mening      Nooit        Soms           Regelmatig
     1 - 3         4 - 7              > 7
     Geen        Enigszins    Veel
     Niet        Onvoldoende            Voldoende
       0             2       4

Vierwaardige       NVT Slecht Onvoldoende Voldoende Goed 
Schaal         Geen Mening Nooit Zelden Regelmatig Heel vaak

  - -      -     +     + +
   0      2     4      6

23

Vijfwaardige        NVT Slecht Onvoldoende Neutraal    Voldoende      Goed 
Schaal         Geen Mening Nooit Zelden Soms    Regelmatig     Heel vaak

  - -      -    0          +         + +
   0      2    4          6  8 

x
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Feitelijk en / of 
voorgeschreven

 Waardeschalen, verbaal of in cijfercodering,
 voor Kwalitatieve Eigenschappen van Objecten
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Gewogen Kwaliteit van het Gehele Object: 

Integraal  van Gewogen MEET-Waarden  van Geselecteerde Eigenschappen  van Beschouwde DeelObjecten
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Integraal  van Gewogen DOEL-Waarden  van Geselecteerde Eigenschappen  van Beschouwde DeelObjecten

Gewogen Kwaliteit van een Object O1:
(GE1 x MWE1) + (GE2 x  MWE2) + ... (GEn x MWEn)
------------------------------------------------------------------------
(GE1 x DWE1)  + (GE2 x DWE2)   + ... (GEn x DWEn)

Objecten:  O1, O2, ...On
Eigenschappen :  E1, E2, ...En

Eigenschappen van Objecten:  O1E1, O1E2, ...O1En
 O2E1, O2E2, ...O2En

Meetwaarde  van een Eigenschap  van een Object                  =  MWOnEn
Doel - of Normwaarde  van een Eigenschap  van een Object     =  DWOnEn

Gewogen Meetwaarde  van een Eigenschap  van een Object    =  GOnEn x MWOnEn 
Gewogen Doelwaarde  van een Eigenschap  van een Object    =  GOnEn  x DWOnEn

Ongewogen Kwaliteit van een Object O1:
MWE1 + MWE2 + ... MWEn
---------------------------------------
DWE1  + DWE2  + ... DWEn

21
x
Y 27 Integrale Eigenschap / Kwaliteit van een Object : Rekenregels
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Kwaliteit van Object 1  =

Y XTotaal

Object Eigenschap Gewicht Doel-Waarde Gewogen
Doel-Waarde

Meet-Waarde Gewogen
Meet-Waarde

O1 O1E1

O1E2

O1E3

G*O1E1

G*O1E2

G*O1E3

DWO1E1

DWO1E2

DWO1E3

G*DWO1E1

G*DWO1E2

G*DWO1E3

MWO1E1

MWO1E2

MWO1E3

G*MWO1E1

G*MWO1E2

G*MWO1E3

x
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