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 Indelen van Gegevens: een Invalshoek uit de Tijd 

 Variabele  gegevens en Vaste  gegevens

Tijdsverloop  gemeten in Eeuwen

 alle Gegevens  zijn Variabe l

Tijdsverloop  gemeten in Micro-seconden

 alle Gegevens  zijn Vast

Helpt die onderscheiding bij het ordenen van gegeven s?
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Klantenbestand

Orderbestand

Produktenbestand

 Indelen van Gegevens:  een Invalshoek uit Bestanden

 Waar zijn de Stromen : 

Instroom, Werkstroom, Uitstroom  ?
bijv. betalingen, klachten, reparaties ?

 Deze Bestanden  geven de Stand  weer, maar:
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 Mutaties

Stam
 bestand 

A

Stam
 bestand 

B

   Indelen van Gegevens: een Invalshoek uit de Tijd én Bestanden

  Weinig onderscheidende Werking

  Weinig zicht op  mogelijke Inhoud

   Stamgegevens  muteren  en Mutaties  muteren  ook

   Ook deze Invalshoek is onvoldoende bruikbaar
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Je neemt ergens kennis van, 

en doet er verder niets mee

Bijv: een adres of adreswijziging 

( tenzij je verhuizer bent )

  Status  ( State )

Je neemt ergens kennis van, 

en je moet wat gaan doen

Bijv:    iets maken

iets leveren

iets betalen

  Gedrag  ( Behaviour )

   Indelen van Gegevens: een Invalshoek uit Processen 8
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Als Status en Gedrag worden bepaald vanuit een Proc esvisie :

Voor Proces A  is iets een Gedragsgegeven

Bijv. Besteldatum voor het Distributieproces

                            maar:

Voor Proces B  is iets een Statusgegeven

Bijv. Besteldatum voor het Incassoproces

 Vraagstuk: 

  Indelen volgens welke Procesvisie ? 9
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Een Object X

met zijn Oude

Eigenschappen

Een Object X

met zijn Nieuwe

Eigenschappen
 Gedrag

Het Verschil tussen Oud en Nieuw is soms alleen maar Tijd   (het jaartal)

            maar meestal een Eigenschap door een Actie

Een Geleverd

Produkt X

dat niet

is Betaald

Een Geleverd

Produkt X

dat op dag Y wél

is Betaald

betalen

 Status  0  Status 1

  Wijziging van de Toestand van een Object 10
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 Ik geef de  een ram

Nieuwe Toestand:  het ding is kaduuk

De Gedragingen A  en B vormen samen

"Gedrag  met betrekking tot de projector"

A.

B.  geeft de geest de ?

  Gedragingen zijn samen Gedrag 11
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 Stel dat het Object in kwestie niet een Projector is, maar:

Een Klant Een Produkt

of

Welke Gedragingen  kunnen we dan onderscheiden?

   Die Gedragingen zijn Processen

  Te verzinnen Gedragingen met betrekking tot een Object 12
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  Klantgedrag: van Wij naar Zij en van Zij naar Wij 13

Informeer Doelgroep  (broadcast)

Vraag nadere Informatie

Informeer Prospects  (narrow cast)

Vraag Offerte

Offreer Dienst

Vraag Contract

Verstrek Contract

          Teken                 Contract

Vraag Levering

Lever gevraagde Dienst

Vraag Betaling van geleverde Dienst

Betaal Geleverde Dienst

Meld tekortkoming Geleverde Dienst

  Suspect

  Prospect

  Klant

  Debiteur

  Repeater

  . . .

  Marktbewerker

  Verkoper

  Leverancier

  Crediteur

  Service verlener

  . . .

 Wij = Intern Proces)

inzake een Product / Dienst

 in de rol van :  in de rol van :

inzake een Product / Dienst

 Zij = Extern Proces
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Als een Proces  is Uitgevoerd

dan heeft het Object  een Nieuwe Status

en is het Onderhanden Werk  klaar

   Onderhanden Werk

   Lopende gevallen

zijn dus Gedragsgegevens

  Oude status + Uitgevoerd gedrag = Nieuwe status 

  Gedragsgegevens = Weergave van Onderhanden Werk 14
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 Instroom

Gedrags-
Gegevens

Status  0
Gegevens

 Werkstroom

Doe 

het Werk

 Onderhanden 

 Uitstroom

Status  1
Gegevens

 Gedrags- 
 Gegevens 

  Van Status via Gedrag naar Status 15
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Voorzie Doelgroep X
van Produktlijn Y

 onder Voorwaarden z1, z2 en z3 

Bepaal
Strategisch
Beleid

Verwerf
Kritische
Middelen

Exploiteer
Produktie-
Capaciteit

Beheer
Algemene
Bedrijfsmiddelen

Verstrek
Algemene
Bedrijfsinformatie

Exploiteer
Produktlijn
      Y1

Exploiteer
Produktlijn
      Y2

Beheer 
Algemene
Bedrijfsgegevens

Beheer 
Statusgegevens
van Klanten

Beheer 
Onderhanden
Werkgegevens

Beheer 
Gedragsgegevens
m.b.t.  Klanten

   Gedrag-  en Statusgegevens in een Procesmodel 

Overgankelijk Werkwoord

      +
Zelfstandig Naamwoord

 Proces: 
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Objecten inzake het Voorzien
van Doelgroep X van Produktlijn Y
onder Voorwaarden z1, z2 en z3

Strategische
Beleidsbepalings-
Objecten

Objecten inzake
het Verkrijgen van
kritische Middelen

Exploitatie-
Objecten

Algemene
Beheer-
Objecten

Algemene
Informatie-
VerstrekkingsObjecten

Exploitie-Objecten
Produktlijn Y1

Exploitie-Objecten
Produktlijn Y2

Algemene
Bedrijfsgegevens

Statusgegevens
van Klanten

Onderhanden
werkgegevens

Gedragsgegevens
m.b.t.  Klanten

  Gedrag-  en Statusgegevens in een Objectmodel 

Iets dat Fysiek  is

of

Inhoudelijk / Abstract  

(een Gegeven )

 Object:

17



Het Glazen Oog
Consultancy

S I M

 Instroom

 Gedrags-
Gegevens 
 Klant X1 

 Beheerde 
 Status  0
 Gegevens
 Klant X1

 Werkstroom

Produceer

Produkt Y1

 Onderhanden
 Gedrags-
 Gegevens

 Uitstroom

 Te beheren
 Status  1
 Gegevens
 Klant X1

 Verstrekt 
 Produkt Y1 

Trigger:
aankomst
van verzoek

Beheerde 
Produktie-
specificaties:

inhoudelijk
uitvoering

Rapportage:
inhoudelijk
uitvoering

Verzoek om
aanvullende
gegevens

  Gedrag en Status als verband tussen Procesmodel en Objectmodel 18

Produceer

Produkt Y1


