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Het ontwikkelen van informatiesystemen geschiedtienpraktijk vol-
gens een soort toegepaste vuistregelkunde. Deetimadre fundamen-
ten van de ontwikkelkundige discipline zijn te syrtal fragmentarisch,
en derhalve onvoldoende in staat om een degelgkifggenapparaat te
ondersteunen, waaraan de ontwikkelaar houvast klanen bij zijn
werk: het analyseren van een bestaand systeerantve¢rpen van een
gewenst systeem, en het verwezenlijken van eenoopén systeem.

In dit proefschrift wordt een interdisciplinair ezéntiekader uiteen-
gezet waarmee een consistent begrippenstelsel woigikkeld.

Een sleutelbegrip is functie, dat niet alleen vatekenis is voor de in-
formatiekunde, maar ook voor disciplines als bé&kijnde, wiskunde,
stuurkunde en taalkunde.

Met behulp van uitdrukkelijk naar voren gebraclaalkundige begrip-
pen wordt het functie-decompositie probleem opdelesenals de
bekende tegenstelling tussen de zogenoemde prddess-en data-
driven ontwerpmethoden.

Het uiteengezette stelsel van ontwerpvariantervégigens niet alleen
geschikt voor het ontwerpen van informatiesystenmeaar ook voor
het ontwerpen van het bedrijff waarvan informatiesy®n deel uit-
maken.
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BESCHOUWEN isin gedachten bezien.

Door middel van een BESCHOUWINGSKADER
kan men zch een positie kiezen ten opzchte van
een te overdenken BESCHOUWINGSOBJEKT:
begrip, verschijnsel, artefakt.

Het zich in gedachten kunnen ver plaatsen van positie naar positie

is een vaardigheid die BESCHOUWNGSTECHNIEK is genoemd.

Langs de weg die men aflegt:

opwaarts, neerwaarts,

van het ene domein naar het andere,

dan weer vergelijkenderwijs, dan weer verklarenderwijs,
kan men komen tot een beter begrip

van het bestaande, van het mogelijke of van het wenselijke.

3.0 Beschouwingskader

3.1 Inleiding

Een beschouwingskader is een stelsel van dimewsiasnee aspekten
van te beschouwen objekten kunnen worden vastdeédfen ‘aspekt' is
in dit verband een eigenschap die men waarneentbaxicht met
betrekking tot een objekt.

De relatie tussen de beschouwer en het beschoubvyelet tigt daar-
bij niet vast. Men kan zich in gedachten verplaatsear een andere
beschouwingspositie. Anderzijds kan men, als heewaet beschouw-
de objekt van 'plaats’ laten veranderen. Het véracht ik niet wezen-
lijk. Het gaat om relatieve posities.

Onder beschouwen wordt hier verstaan: in gedadigeien, meer in
het bijzonder: aandachtig bezien. Het gebruik vaorden als 'zien' en
'beeld’ kan dan een misleidende beeldspraak iradd Wwerken. Zukav
(203) en Hofstadter (HO5) hebben de onhoudbaaraaigdjetoond van
allerlei beelden die we ten aanzien van de wektedig erop nahouden.

Beelden zoals bij voorbeeld het ‘atoommodel’, beienen de voort-
gang in het denken. We zullen ons moeten ontdorromae vertrouw-
de beelden om verder te kunnen komen.

Met bezien bedoelen we dan ook niet een zintumglgkvaring, maar
een innerlijke mentale bezigheid met abstraktiesoienen die zijn
losgemaakt van hun verschijningsvorm. Een innebgkld is niet meer
dan een denkbeeld waarvan het realiteitsgehaltgadatspoken’ voor-
alsnog niet overtreft.

De beschrijving van een verschijnsel vloeit voadrtde beschouwing
ervan. '‘Beschrijven, dat begint met het geven \veamream, en begrij-
pen, dat eindigt met het doorgronden van wat waagi en goed is (..)'
(Blaauw, B08,1).

Een beschrijving kan zeer uiteenlopende vormenexaen, waarbij
verschillende ordenende werkwijzen en middelen kanmworden

! Sol noemt, in navolging van Churchman, een dekogtiélsel een ‘inquiry system',
dat in eerste instantie kan dienen als 'a cofdextonceptualization' (Sol, S13,25).
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gebruikt. Voor de aanduiding van een beschrijvimgié meest ruime
zin, zijn diverse termen te gebruiken, zoals 'jMaaterslag, afbeelding,
maquette, model, dokumentatie, systeem'. Deze woogéven enigs-
zins aan welke afbeeldingsmiddelen worden gebenkbok welk soort
fenomeen is weergegeven.

Een denkbeeld kan korresponderen met verschillesderten
objekten, die 'gegevens' heten als zij worden vesgrgen. Het
denkbeeld dat men heeft kan betrekking hebben opegtteit, zoals
een projekt, in de zin van een ding, of in de zm een verzameling
handelingen. Een projekt kan ook worden geziereafs verzameling
relaties, bijvoorbeeld tussen medewerkers in eejekren een beoogd
projektresultaat. Met andere woorden, een verss#lijnwordt
beschouwd als een entiteit, als een aktie, ofaigelati€’

Deze objekten van beschouwing kunnen zowel het Itaesu
(uitvoer), als de invoer van een beschouwingspraigesWanneer we
'‘beschouwing' opvatten als een proces, dan gaaidteim het 'hebben’
van denkbeelden, maar om het ‘vormen' of ‘veranderan
denkbeelden.

Het '‘ontwikkelen van gedachten’ is dus niet hedee#fls het 'herinne-
ren van gedachten’, of als het 'bezien van (andergedachten’. Het
zonder meer vastleggen van door anderen weergegmdachten of
van herinneringen is dan het 'vastleggen van gegéve

De registratie van nieuw ontwikkelde gedachteer @en willekeurig
verschijnsel is het resultaat van een scheppermepr&v/oor de ontwik-
kelaar dienen bepaalde denkresultaten (zoals dheinhoofd van
anderen geboren doelstellingen) als gegeven bipitserken van zijn
ideeén over een te ontwikkelen stelsel.

Wanneer we van de veronderstelling uitgaan datpeefessionele
ontwikkelaar en een gebruiker in onderling overdeq stelsel ontwik-
kelen, dan kan hun gezamenlijke resultaat met eehtstelsel' worden
genoemd: een samenhangend geheel van vastgestglleegs.

De aspekten 'denkbeeldig’ en 'beschreven' wordé&nngdeteerd
met 'belichaamd'. Daarmee wordt de fysieke uitvigsiorm van een

2 Deze begrippen worden in hoofdstuk vier (‘beschagsobjekt’) gedetailleerd

behandeld.

objekt bedoeld. Deze drie aspekten worden in difdsiuk behandeld
onder de noemer 'beschouwingsdomein'. In dit vetbam wat meer
aandacht worden besteed aan het gereedschap wamnvdardiger van
papieren tijgers: aan 'taal en teken'.

De plaats in een beschouwingskader is verder taléepnet behulp
van een tweede 'kodrdinaat’, waarvoor ik de naasthbuwingsniveau’
gebruik. Men ziet 'samengestelde’ of 'elementabggkten, algemeen-
heden of bijzonderheden, op 'hoog' niveau of @’laiveau.

Begrippen als ‘hiérarchie’, 'nevenschikking' endéachikking’,
‘enkeltoppigheid’ en 'meertoppigheid’ kunnen erdgviast bieden. In
dit hoofdstuk zal hun betekenis nader worden verklaln dit verband
acht ik het ook zinvol om de termen ‘toestandpeks en ‘'waarde’
onderling te vergelijken.

Behalve met de denkbeeldige invalshoeken 'domein‘neveau’,
benaderen we objekten ook volgens het gezichtsflogisch'.We
beschouwen een verschijnsel als logisch indien viedrgenomene
wordt begrepen; als we het objekt kunnen verklavéat is er logisch
aan een informatiesysteem? De konstruktie? Hetugelarvan? De
feitelijke werking?

Het beeld dat we vormen van een stelsel kan walehd¢r worden
indien we oorzaak-gevolg, doel-middel en soortgeéjd (‘formele’ of
'materiéle’ analogie) als verschillende aspektenbeschouwing zien.

In de wetenschappelijke wereld krijgt echter heteldoiddel
perspektief als 'logische verklaring' zo weinig dasht dat van
verwaarlozing kan worden gesproken.

De verschillende logische redeneringen die we kenrvolgen ten
aanzien van (reeds bestaande of nog te maken)tebjekullen als
‘beschouwingswijzen' worden toegelicht. De doeldaldlogika zal
daarbij de meeste aandacht krijgen.

Het beschouwingskader dat aldus wordt uiteengdmesttaat uit de
dimensies 'beschouwingswijze', 'beschouwingsdomem' 'beschou-
wingsniveau'. De samenhang van deze dimensies l&anbuit hun
verband met een beschouwingsobjekt (hoofdstuk 4).vEBrandering
van positie die men aanneemt ten opzichte van dxgpektp wordt
beschreven in hoofdstuk 5 (‘beschouwingstechniek’).
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3.2 Beschouwingswijzen van stelsels
3.2.1 Drie beschouwingswijzen

Verschijnselen worden beschouwd, verklaard, ofanléven geroepen.
Ideeén, koncepten worden 'gemanipuleerd' door Zeedenken en te
overdenkeri.De te onderscheiden wijzen waarop de beschouwRiirzi

gedachten beelden vormt van al of niet bestaangdkieb noemen we
'‘beschouwingswijzen'.

In plaats van 'beschouwingswijze' spreekt men ood wan
'verklaringswijze'. Naar mijn opvatting is het veng tussen 'verklaren'
en 'beschouwen' vooral te zoeken in het al ofbestaan c.q. mogelijk

% Het verband tussen het overgankelijke werkwoortidhdelen' en ‘innerlijke voor-
stellingen' is ver gezocht. 'Manipuleren' (vlg. fag: hand) is strikt genomen ook ver
gezocht. Het 'manipuleren’ hier duidt niet op fgsieanuele, maar op geestelijke
verrichtingen

Zijn van datgene wat beschouwd of verklaard wdrdor mijn betoog
Zijn deze verschillen echter van weinig belang.

Van Peursen (P02,75) noemt verschillende soortekiarangen ( ..)
'die men moet gaan onderscheiden, zodra men zdgneam eigenlijk
wil verklaren.":

o De logische verklaring, dat is een formeel schezea,calculus

o De kausale verklaring, waarbij gebeurtenissen alnft als

gedetermineerd worden geinterpreteerd.

o De finale verklaring; een verklaring vanuit hebtreiken doel

o De funktionele verklaring, die dikwijls de finaleerklaring ver-

vangt.

o De historische of genetische verklaring, meestagaauld met de

kausale.

o De analoge verklaring, door vergelijking met meekdnde struk-

turen.

Logika is volgens de gangbare opvatting 'de wetegsean gevolg-
trekking en redenering onder het opzicht van hudigjeeid' (Kuypers,
K17,412). Wanneer die geldigheid afhankelijk is vanmvoorschriften
(bijvoorbeeld: A=B, B=C, dus A=C, ongeacht de figite inhoud van
A, B en C), is er sprake van ‘formele logika'.

Het is dan de analogie, de overeenstemming met oedende struk-
turen' (waarvan de geldigheid wordt aangenomenjleligeldigheid van
de logische verklaring bepaAlt.

De geldigheid van een analoge verklaring, is eahmtgralleen afhan-
kelijk van de vorm, maar ook van de inhoud. Depuasak dat A gelijk
is aan C, is pas geldig indien A in werkelijkhegligg is aan B, en B in
werkelijkheid gelijk is aan C.

De symbolen A, B en C fungeren hier als vlag voen ¢ading.
Lading A willen we verklaren door vergelijking metling C, een meer
bekende struktuur.

“ Die geldigheid is dan wel gebaseerd op een verstelde toepasbaarheid van het
formele schema. Hofstadter (HO5) laat zien hoevdienderstelling weer is
gegrondvest op een oneindige reeks verdere verstetigzlgen
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Een geldige analoge verklaring vereist dan datalleen de vlaggen
onderling worden vergeleken, maar ook dat wordtgesteld dat elke
vlag zijn lading genoegzaam dekt.

Het vergelijken van objekten of verschijnselen syanbolen is een
analoge beschouwing van afbeelding en werkelijkhedh model en
realiteit. De logische verklaring (het formele stia@ en de analoge
verklaring zijn dan te vatten onder een algemeramso: de ‘analogi-
sche' verklaring (of beschouwing).

De kausale beschouwingswijze ordent verschijnsedgens het duo
'oorzaak-gevolg', waarbij een weg terug wordt ggdohaar vooraf-
gaande oorzaken, die noodzakelijkerwijs als gedbgden aangemerkt.

De finale en de funktionele verklaringswijzen (VR@eursen) kunnen
worden gezien als bijzondere varianten van eenhbesdngswijze die
Bok (B11l) 'teleologisch' noemt. In deze beschouswvige worden
verschijnselen geordend volgens volgens het dwe-fdaldel”

De historische of genetische verklaring is te aeneen mengvorm,
dan wel kombinatie van verklaringswijzen, waarlijvierbanden van
oorzaak-gevolg (kausaal), doel-middel (teleologisch overeenkom-
stigheid (analogisch) kan worden gedacht.

Nagel noemt genetische verklaringen ‘probabilistit’'is a moot
question whether it constitutes a distinctive ty(¢02,21 e.v.).

Ook Popper wijst het idee van een zelfstandige otiggthe
verklaringswijze van de hand. Hij noemt als de i@@athistoricistische'
doctrine, (..)'dat het de taak van de sociale veetegppen is om de wet
van de evolutie van de samenleving bloot te leggen als doel de
toekomst van de samenleving te voorspellen' (Poiiat,104).

Hij stelt daar tegenover dat de geschiedenis edigtalleen belang
stelt in de verklaring van specifieke gebeurtemissaaar ook in de
beschrijving van een specifieke gebeurtenis alsazigd 'Deze twee
taken van de geschiedenis, het ontrafelen van leadsaden en het

® Zie ook Nagel (N0O2).

beschrijven van de 'toevallige' manier waarop daden in elkaar zijn
gevlochten, zijn beide noodzakelijk en vullen elkaaan' (Popper,
P07,135).

De zes verklaringswijzen die Van Peursen noemt din terug-
gebracht tot een drietal, dat overeenkomt met @geHmiwingswijzen
of 'beschrijvingsvormen' die Bok (B11) noemt:

0 de kausale
o de finale of teleologische
o de systematische, die het analogiebeginsel taisnoer heeft.

Dienaangaand waarschuwt Bok overigens terecht tegegelijktij-
dig toepassen van kausale en teleologische besatgawijzen, omdat
die kombinatie een fundamentele moeilijkheid voet ferstandelijk
denken inhoudt.

Indien een verschijnsel '(..) door een van de thegaald is, kan het
niet ook nog eens door iets anders bepaald zijpl,@34). (..) Maar
wel moge met nadruk worden herhaald, dat geen &aa drie beschrij-
vingsvormen voor een onbegrensde wetenschappégierking kan
worden gemist' (Bok, B11,236).

Ik volg de indeling van Bok, waarbij ik evenwel deorkeur geef
aan de term 'teleologisch' in plaats van ‘finaad',aan 'analogisch’ in
plaats van 'systematisch'. (Zie ook Roest, R08)R09

3.2.2 De kausale beschouwingswijze

In de kausale beschouwingswijze worden verschigmsehun eigen-
schappen en hun verbanden, bezien, bedacht of egebneblgens het
beginsel van oorzaak en gevolg. Effekten worderlaig van voor-
afgaande oorzaken, die, op hun beurt, hun eigengaogers hebben
met hun bijbehorende eigenschappen.

In kausale redenaties is de keten van oorzaak-eslggeen verbin-
ding met het verleden, gesmeed door de vraagsgtelaaruit (‘from
what). 'Want in de causale natuurbeschrijving wbiet heden geacht,
door het verleden bepaald te zijn. Een oorzaak gaaters aan zijn
gevolg vooraf. In 't verleden ligt het heden, it ine wat komen zal'.
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In dit oordeel van Bok (B11,234) ligt geen verodirte van de kausale
beschouwingswijze besloten; hij merkt immers eveseep, 'dat de
causale denkwijze spectaculaire successen heefekib

In een kausale beschrijving van, bij voorbeeld, keelkast zal ter
verklaring van de aanwezigheid van koel bier, gewagden gemaakt
van elektriciteit, koelvloeistoffen, isolerende emgchappen van
gebruikte materialen enz., die weer het objekt zgm verdergaande
kausale beschrijvingen.

Er blijft echter een eigenaardigheid onopgelost, miet past in de
keten van 'succeeding-preceding’ verschijnselerze Regenaardigheid
betreft het eigenlijke bestaan van het betrokkgekbb

Natuurlijk kan het bestaan van een koelkast in amdbworden
gebracht met het bestaan van een voorafgaand pirepiidces dat de
koelkast heeft 'veroorzaakt'. Weliswaar is danvieeschijnsel 'koelkast'
opgelost, maar we zijn dan gekonfronteerd met bené&lijke bestaan
van een produktieproces. Waaruit vioeit dat proépkbces noodzake-
lijkerwijs voort?

De term 'noodzakelijkerwijs' kan in een kausalechap/ing niet
weggedacht worden: 'in the study of causation ocag to find for
member a (effect) a second member b (cause) witbhwhis neces-
sarily connected. In causal research the task isirtgle out from a
multiplicity of data pairs of facts between whidete is a necessary
connexion' (Angyal, A07,24).

Er blijkt echter geen eenstemmigheid te bestaanwae 'kausaliteit’
nu precies inhoudt: '(..) there is no generallyepted standard formu-
lation of it, nor is there general agreement aghat it affirms' (Nagel,
N02,316).

Indien de technische realiseerbaarheid van eeneoptwerzekerd
moet zijn, dan is een beschrijving, gebaseerd okaasale gedachten-
gang onmisbaar. De kausale beschouwingswijze leeftinderdaad
zeer ver gevoerd; het dagelijkse televisiejourntadtreert dat over-
vloedig, maar voor de verklaring van het bestaaneen artefakt zoals
een koelkast, schieten kausale redenaties tekort.

Terwijl de verklaring toch voor de hand ligt: deekkast bestaat
omdat er dingen koel bewaard dienen te worden! &amzegt het. De
koelkast ontleent zijn bestaan aan zijn mogelijlegking in relatie met
een bepaald doel: 'het verschaffen van een koeladrelaats'.

Met deze verklaring is de beschrijving afgeweken ta&t kausale
principe. 'Men rangschikt het waargenomene danewndgeen ander
ordenend beginsel, namelijk volgens het beginselde doelstreving,
men past dan de finale of teleologische methodenatunurbeschrijving
toe' (Bok, B11,234).

Volgens de door Bok vermelde algemene opvattingeisbeginsel
van de doelstreving niet alleen een ander begaeeldat van oorzaak
en gevolg, maar zijn deze twee beginselen in gimgd elkaar, namelijk
onverenigbaar in die zin, dat het ene het andareaiisluiten'.

3.2.3 De teleologische beschouwingswijze
3.2.3.1 De betekenis van 'doel'

De Nederlandse taal bevat geen synoniemen van ¢wtdwdoel'. De
woorden 'strekking', 'bestemming’' en ‘oogmerkehjkn de buurt maar
betekenen lang niet hetzelfde als 'doel'. De beiskean afgeleide
termen als 'doeleind’, 'doelstelling’ en 'doelisibeperkter dan het meer
algemene begrip. (Zie ook Van Dale, D0O1).

In de engelstalige (of liever gezegd, de amerikatige) vaklitera-
tuur ontmoet men voor het begrip 'doel' een bredmitologie: 'goal,
aim, ideal, objective, end, target, purp(‘ise'.

Ackoff en Emery (A03) hebben een lofwaardige pogindernomen
om deze en andere betrekkelijk alledaagse woordemeer markant
afgebakende lading te verschaffen: 'Man seeks mgscwhich enable
him to convert the attainment of every goal intomaans for the
attainment of a new and more desirable goal.

® Het Amerikaans heeft zoveel uiteenlopende voorsuftea. Scandinavisch, Saksisch,
Frans) met bijzondere nalatenschappen in de tagljel amerikaanstalige woorden
bastaardneven hebben met min of meer dezelfdedyatek ot genoegen weliswaar
van dichters, die, zoals Van Peursen zei, de tgadtdiegen om de waarheid te laten
zien, maar vaak tot last van wetenschappelijkeijgens.
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The ultimate objective in such a sequence canndaittaénable, other-
wise its attainment would put an end to the prackssend which satis-
fies these conditions is an ideal’ (237).

(..)'A purposeful system or individual is ideal-kieg if, on attain-
ment of any of its objectives, it chooses anothgedive which more
closely approximates its ideal' (Ackoff en Emer@3j241).

In het kader van dit betoog, wordt volstaan met rgme begrips-
omschrijving: een doel is datgene wat men weneéteezenlijker.

3.2.3.2 Doelgerichte ordening

In de teleologische beschouwingswijze worden vejrsstlen, hun
eigenschappen en hun verbanden, bezien, bedagbbadend volgens
het beginsel van de doelstreving.

In teleologische beschrijvingen worden effektenigeals middel tot
verderliggende doelen, die, op hun beurt, hun eg®mlgers hebben
met hun bijbehorende (gewenste) eigenschappen.

In teleologische redenaties is de keten van middeloel een
verbinding met de toekomst, gesmeed door de vralliggt waartoe
(‘what for")?

'(...)in een finale beschouwing wordt hetzelfdedredeacht door de
toekomst bepaald te zijn: het doel ligt in de toakben als dit doel het
middel bepaalt, dan zou dit middel door de toekarjstbepaald' (Bok,
B11,234)®

Volgens de teleologische beschouwingswijze is lestdan van, bij
voorbeeld, een koelkast mogelijk verklaard met delstelling: 'het
verschaffen van een koele bewaarplaats'.

Dit doel kan weer worden verklaard met een volgedaelstelling,
bijvoorbeeld: 'het verschaffen van koel bier', laft' verlengen van de
bewaarperiode van bederfelijke waren', of 'het lkroudan huishoude-
liike voorraden'.

" In paragraaf 4.2.2.4 wordt het begrip ‘funktis'een doelstelling behandeld.

8 Deze zienswijze is in deze vorm niet staande telén. Middelen kunnen niet door de
toekomst worden bepaald. De 'toekomst' is immesmeer dan de naam van een
gebied op de tijdas.

Hennipman ziet het onderscheid tussen kausale lenldgische
beschrijvingen slechts als een vormverschil. 'Zao iedere vaststelling
van een oorzakelijk verband tussen twee verscignsen een
normatieve aanwijzing worden veranderd: de stellagde oorzaak A
het gevolg B in het leven roept, kan zonder daeigenlijke inhoud
ervan wijziging ondergaat, worden omgezet in d&, rden het middel
A behoort toe te passen indien men het doel B wiwnde
verwezenlijken' (H04,265).

De beschouwing van verschijnselen, eigenschapperrelaties
volgens het teleologisch beginsel levert echter ¢etaal ander
perspektief dan de beschouwing volgens het beguasetle kausaliteit
in termen van oorzaak en gevolg. Het doel van emtkkst is echter
niet de koelkast zelf. Doelgerichtheid is de dinengaarin een
koelkast bezien kan worden.

Het onderscheiden van uiteenlopende beschouwirgmwigoals de
kausale en de teleologische, en het los daarvanvaie het objekt van
beschouwing, voorkomt een door De Leeuw naar vayehracht
probleem.

De Leeuw acht het niet wenselijk een doelkoncepleimefinitie van
het begrip systeem op te nemen. De vraag naar ¢t \éhn een
systeem zou niet besproken kunnen worden indiensgsteem per
definitie een doel heeft. 'Men moet problemen &t drganisatiedoel
niet ontoegankelijk maken door een doelkoncept endéfinitie van
systeem op te nemen' (De Leeuw,L01,129).

Bepaalde problemen zullen inderdaad ontoegankeljj indien
verschijnselen uitsluitend volgens een enkele hmsemgswijze
worden onderzocht. Deze 'blindheid’ is onnodig emdivvoorkomen
door verschijnselen in verschillende perspektievenzien volgens
verschillende beschouwingswijzen, waarvan de tetgsthe er slechts
eenis.

Een koelsysteem is niet per se een doelstellingy tkan wel in dat
licht worden bezien en ook gedefinieerd. Een didiniolgens de nog
te behandelen analogische beschouwingswijze geeftaeder beeld,
bijvoorbeeld: 'een terugkoppelend systeem bestaainddementen en
verbanden'.
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De scheiding tussen beschouwingswijze en beschgswofjekt is
duidelijk te zien bij Ashby. Zijn definitie van sgem, die ook de voor-
keur heeft van Nielen, is: 'Een verzameling eleembet hun relaties,
die in beschouwing genomen wordt met betrekkinge gegeven
doelstelling' (N07,101).

Churchman is wel zeer stellig: 'all definers wilree that a system is
a set of parts coordinated to accomplish a sebalsg(C04,29).

3.2.3.3 Teleologie en wetenschap

De teleologische beschouwingswijze is wetenschgppal diskre-
diet geraakt, omdat 'een vaststaand doel, een @edrgastgelegde
wetenschappelijke waarheid, waarvan elk stadiurdeontwikkeling
van de wetenschappelijke kennis een beter voorhigeilgrmoedelijk
niet bestaat (Kuhn, K16,224).

In de materiéle veldslag die volgde op de industniévolutie, werd
weinig gekeken naar 'hogere' doelstellingen. Dedaeim was in de
eerste plaats gericht op het materiéle schaarstieygrm, waarbij in het
bijzonder werd gekeken naar efficiencyproblemen.

Dat leverde dan ook een vertekend beeld op vandajbeeld het
werk van Taylor, die veel ruimer dacht dan zijn olgers. Het
'Scientific Management', een onderdeel van de inadgentiende eeuw
zelfstandig geworden ekonomische wetenschap, igchergeworden
door de eenzijdige belangstelling voor materiélépimiddelen die de
mens tot zijn beschikking heeft in zijn strevenmaalvaart of welzijn.

Hennipman maakt daartegen de veelbetekenende opigelkelfs
voor den vrek is het geld geen doel op zichzel@4}88).

Popper verwerpt het geloof van de 'utopist’, dabudt dat doel-
einden en oogmerken niet het gevolg zijn van eerz&ef een morele
beslissing, maar dat die juist op wetenschappelijiee en binnen het
eigen onderzoeksterrein kunnen worden ontdekt deardiagnose te
stellen van de noden van de tijd.

Ons betoog blijft beperkt tot de wereld der artefak verschijnselen
waarvan de 'levenscyclus': ontstaan-bestaan- verande niet gaan,
onderworpen is aan menselijke beslissingen.

Teleologische beschouwingen van de wereld in hadee 'ver-
onderstellen een doelstellende macht buiten enrbdeewereld, waar-
van alleen in geloof getuigd kan worden' (Kuyp&k7,280).

Er wordt dan onderscheid gemaakt tussen teleokgimnaliteit. 'De
term finaliteit zou te veel belast zijn met de dping van een op de
achtergrond liggende bedoeling en daardoor onweteppelijk zijn.
Doelgerichtheden zijn echter gewoon wetenschappetigt te stellen’
(Kuypers, K17,280).

Kuhn vermeldt dat, waar voorheen algemeen werdeasomgen dat
de evolutie een doelgericht proces was, 'voor vdkewerwerping van
dat teleologische type van evolutie, de belangsjlsy minst aangena-
me van Darwins suggesties' was (Kuhn, K16,223).

Wilsuitingen, zoals doelstellingen van een ondeingm zullen
gegeven moeten zijn om niet in de normatieve vatkoécht te komen.
'De stap van waargenomen feiten naar normen oégarizijn' naar een
'‘behoren’ is principieel onmogelijk’, merkte Korsmgld op (K12, 22
e.v.). Maar, vervolgt hij: 'Onze vakwetenschappenrien wel rationele
middelen aandragen waarmee het eenmaal buiten densebap
gestelde doel het best bereikt kan worden.’

Simon trekt minder scherpe grenzen. 'The contingearicartificial
phenomena has always created doubts as to whathefdll properly
within the compass of science. Sometimes thesetsl@ub directed at
the teleological character of artificial systemsl &ime consequent diffi-
culty of disentangling prescription from descriptio

This seems to me not to be the real difficulty. Geauine problem is
to show how empirical propositions can be madellatout systems
that, given different circumstances, might be quiteer than they are
(Simon, S12,X).

Simon stoort zich overigens terecht aan de geridgren de weten-
schappelijke standing van de ontwerpdisciplinew'Bectoral disserta-
tions in first-rate professional schools today dedh genuine design
problems, as distinguished from problems in sdiédes physics or
stochastic processes.

(...)'As professional schools, including the indegent engineering
schools are more and more absorbed into the geneltalre of the
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university, they hanker after academic respectgbiln terms of the
prevailing norms, academic responsibility calls$abject matter that is
intellectually tough, analytic, formalizable and¢gable' (S12,56).
Simon merkt dan op dat een ontwerpwetenschap {&ncse of
design") niet alleen mogelijk is, maar in feitedegestalte krijgt.

De teleologische beschouwingswijze heeft ten ortecicheen kwade
reuk gestaan, blijkt ook uit het befaamde artikah VRosenblueth,
Wiener en Bigelow, die onder 'teleology' hetzeldestaan als 'purpose
controlled by feed-back'.

"Teleology has been interpreted in the past fgyrpurpose and the
vague concept of a ‘'final cause' has often beeadadithis concept of
final causes has led to the opposition of teleolmggteterminism.(...) It
may be pointed out, however, that purposefulnesgjedined here, is
quite independant of causality, initial or finaRdsenblueth et.al,
R14,23).

Ackoff en Emery konstateren een 'new respectabildy such
teleological concepts as function and purpose' (B8)3 en in zijn over-
bekende inleiding tot de algemene systeemtheaie\&bn Bertalanffy
met nadruk dat ‘teleological behavior directed t@saa characteristic
final state or goal is not something off limits mdtural science and an
antropomorphic misconception of processes, whitlthémselves, are
undirected and accidental' (Bertalanffy, B05,7).

Een teleologische interpretatie van de gang digetdchten nemen
in het wetenschappelijk denkproces is te vinderDieijGroot. Hij be-
schrijft dit proces als een zich steeds herhaleed&s van op elkaar
aansluitende cycli, gekarakteriseerd door de bpgripeeks 'doel -
probleem - middelen - vrijheid - onzekerheid - kiez- proberen -
toetsen'.

ledere uitwerkingsstap in dit proces is te zienhastoepassen van
een middel om het einddoel of een tussenliggend todereiken.
('Sprong van doel op middel’)

'Deze middelen kunnen van zeer uiteenlopende aigmd en zij
kunnen ook meer of minder adequaat zijn; de bediga$ echter dat
iedere stap naar het doel toe voert' (De Groot, 304

Ackoff en Emery zien een objektieve teleologie W way
constrained to the study of subjective purposivenéset kausaliteits-
koncept dat als een afgeleide van een 'mechamcadd of nature'
wordt gezien, achten zij minder vruchtbaar. 'Themaaistic point of
view is not so fruitful as is the teleological ihet study of human
behavior' (Ackoff, A03,6).

De werkelijkheid ziet er anders uit wanneer mena®fere beschou-
wingswijze toepast: 'The universe that appearstmbchanistic when
sliced by cause-and-effect appears to be tele@bgibhen sliced by
producer-product' (Ackoff, A04,244).

Het is echter 'pointless and even misleading' amctional state-
ments' te maken over systemen zonder 'self-maintaimechanisms'
(Nagel, NO1,301). hetgeen bepaald niet betekent fdaktionele
beschrijvingen zinloos zijn. Bij 'zinvolheid' zaklger de ‘zingever'
bekend moeten zijn; en voor artefakten is die békernjzelf, met een
eigen zicht op de werkelijkheid.

Een bedrijf of een onderneming dient primair in &daologisch per-
spektief te worden bezien. Een 'business firméis ‘purposive organi-
zation whose behaviour is directed toward ideriléaend purposes or
objectives' (Ansoff, A09,36).

Drucker laat zich in dezelfde geest uit: 'Wannegrwillen weten
wat een onderneming is, moeten wij beginnen met ¢ia@l' (Drucker,
D08,29). Het is evenwel onjuist om een stelselasf enderdeel ervan
te isoleren als een doel op zichzelf. Dat geldtrvbedrijven en a
fortiori voor bedrijfsmiddelen.

Kast en Rosenzweig wijzen op het voorkomen van wadykten die
voortspruiten uit een verkeerde instelling. 'Eldganathematical
models are developed for solving the wrong problefkast en
Rosenzweig, K04,345).

Ook van een informatiesysteem zal in eerste instadienen te
worden bepaald wat zijn doel is, en wat zijn relasi met het doel van
de onderneming. Onderdelen en eigenschappen varn&smatie-
systeem dienen op hun beurt weer een doel-middtieree hebben

® Zie ook Roest over 'zinvol modelleren' (R13).
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met het doel van het informatiesysteem. De teléstbg beschou-
wingswijze is derhalve niet alleen respektabel emisbaar in de
ontwerpdiscipline, maar ook bijzonder vruchtbaar.

Het beschrijven van de ruimte die bestaat tussemge@enste en een
bestaande toestand vereist allereerst een beziropnde mogelijke
samenhang tussen doelen en middelen. Daarna gzt iBnvol de
beschrijving, die het teleologisch geordende st@lseeergeeft, met
andere beschouwingswijzen in het mentale vizieetaen'*

3.2.4 De analogische beschouwingswijze

Naast de teleologische beschouwingswijze, die Wgrselen naar
doel-middel verbanden ordent, en de kausale zigreswiwaarin
patronen van oorzaak-gevolg worden onderzocht,rsndeiden we als
derde de analogische beschouwingswijze.

In Van Dale (D01) worden analogisch en analoog sigmo gesteld.
Webster (W02) geeft naast 'analogous' ook ‘anabgin 'analog' (in de
uitdrukking 'analog computer’). In relatie met besovingswijze wordt
hier de voorkeur gegeven aan de term ‘analogisch'.

De sleutelvraag bij analogisch redeneren is niemfwhat' of ‘what
for', maar: 'zoals wat', 'like what. Met deze wgstelling - de
Amerikaanse versie wordt weergegeven teneinde jdeniere aard
van de beschouwingswijze scherper te doen uitkomeworden
verschijnselen, eigenschappen en verbanden, ormirzolgens het
beginsel van de overeenkomstigheid of overeenstagimi

Bij overeenstemming van twee verschijnselen, eigesgpen of
verbanden, spreken we over een analogie, ongeatipehspektief van
bestemming (teleologisch) of herkomst (kausaal)hetrbeschouwde.

10 Zie daarvoor hoofdstuk 5 (‘beschouwingstechniek’)

1 Het zou daarbij vanzelfsprekend mogen worden dedathten behoeve van de
werkelijkheidswaarde van een te ontwerpen steflgentwerper zorg draagt voor de
korrespondentie van zijn visie met die van de gé&fst)er van het stelsel. Bijvoorbeeld
door middel van ‘prototyping’, of via een 'partaipnde’ benadering. In de praktijk
blijkt dat vaak niet het geval te zijn. Zie ook Mfard (M11) en Boland (B13).

Nagel onderscheidt 'two broad types of analogiegbstantive" - 'a
more or less vizualizable set of elements whichdt@a each other in
familiar relations'; en "formal" - 'some familiatrgcture of abstract
relations' (N02,110).

Deze indeling wil ik volgen onder de noemers ‘foelrenalogische'
en 'materieel-analogische' beschouwingswijzen.

Wanneer met twee middelen een overeenstemmendkaoe&iorden
verwezenlijkt, dan passen we de analogische besghgswijze toe.
We kunnen dan een analogie vaststellen die aldigfosf negatief,
sterk of zwak is aan te merken. Het analogischéaret tussen, bij
voorbeeld, een koelkast en een kelder is ‘hetli@ebren van bier'.

In plaats van dit gemeenschappelijke kenmerk kunmerook een
overeenkomstige toestand van vorm, plaats,tijdtekosf een overeen-
komstige veroorzakende faktor (een bouwbedrijf exi @ouwprojekt),
in de redenering betrekken.

Er kunnen analogieén worden gezien tussen koetkekelder (over-
eenkomstig doel), koelkast en sneeuw (overeenkgenstieur), koel-
kast en centrale verwarming (overeenkomstige wegjkikoelkast en
kanon (overeenkomstig produktieproces), koelkaskamikastontwerp
(overeenkomstig koncept).

De gedachtengang die bij een analogische beschguwiordt
gevolgd, is derhalve niet in de 'richting' van nmdtidoel of gevolg-
oorzaak, maar met die 'richting' als middel totgedifken. In analogi-
sche redenaties vergelijkt men, door toepassingegangemeenschap-
pelijk kenmerk, verschillende entiteiten op dezelfdbemer.

Het doel van analogisch redeneren kan zijn: hediepen of verbre-
den van het inzicht, of het reduceren van kompxitvaarbij kom-
plexiteit wordt gezien als 'het veelvuldig voorkami veelvoudige
opzichten'.

Met een analogische benadering worden individuelschijnselen
op een gemeenschappelijke noemer gebracht, zogaef® manipula-
tie mogelijk wordt. Analogische beschrijvingen zigmmisbaar voor
efficiency verbeterende maatregelen, zoals stadoadie en
typebeperking van een bonte verzameling komponenten

GRONDSLAGEN VAN HET ONTWIKKELEN VAN INFORMATIESYSTEMEN



BESCHOUWINGSKADER - BESCHOUWINGSWMJZE

10

De ontwikkeling van ideeén kan worden geremd indierde eerste
plaats in analogieén wordt gedacht, een verschijmaarvan Martin
een goed voorbeeld geeft: 'The first motorcars vealeed 'horseless
carriages' and were the same shape as a carriflggutvd horse. Much
later it became recognized that a car should hadéferent shape'
(M05,110)*2

Men kan velerlei indelingen of onderscheidingen emakan een
beschouwd fenomeen aan de hand van naar believdrarieren
kenmerken. Wanneer gelijksoortige aspekten vanfeeomeen zoals
een organisatie - om welke reden dan ook - in acniten genomen,
dan zijn onderscheidingen mogelijk zoals:

-ekonomisch, -technisch, -sociaal (Lievegoed,L03).

Nielen (NQO7) kiest een andere indeling. Hij ondbeidt bijzonder-
heden konform:
-het overlevingsaspekt, -het ekologie-aspekt, iffetmatie-aspekt,
-het technisch aspekt, -het kollektiviteitsaspehet strategisch aspekt.

In 't Veld (V01) ziet de analogie van verschijeselveer anders:
-technologisch, -ekonomisch, -sociaal,
-ruimtelijk, -informatie, -politiek.

De Leeuw (LO1) beschrijft de bedrijfsorganisatienfieel-analogisch
in meer wiskundige termen. Hij ziet 'aspekten'esdna deel van de rela-
ties tussen objekten, en geeft als voorbeelden:
‘formeel-hiérarchische, vriendschapsrelaties, nszaelatties'.

Zijn specifieke voorbeelden vloeien voort uit zjijzondere aandacht
voor de besturing van systemen.

2 Door te denken volgens doel-middel verbanden sz8akenberg deed bij het
nadenken over een geschikte manier om tekst tedaperen (terwijl hij toekeek bij het
persen van druiven), kunnen daarentegen verrassende mentale voorstellingen
ontstaan. Koestler noemt dit voorval als een voelthbean wat hij noemt 'bisociatie’,

het samenvoegen van twee niet met elkaar in vers@ahde ideeén, zodat er een enke
nieuw idee wordt gevormd.

Mijn voorkeur gaat uit naar een indeling aan dedham koncepten die
in hierna volgende hoofdstukken worden ontwikkeld:

0 het funktionele aspekt, abstraherend naar doelen;

0 het technische aspekt, konkretiserend naar fysiekeédelen waar-
mee doelstellingen verwezenlijkt kunnen worden;

o het organisatorische aspekt, dat de relatie tussefunktionele en
het technische aspekt geeft.
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3.3 Beschouwingsdomein
3.3.1 Drie werelden

Een taalkundige omschrijving van het begrip 'dom&neen afgeba-
kend terrein dat onder het gezag van een bepaahiedgr staat.

Een wiskundige betekenis van het woord is: de veefiag waarden
die kan worden gebruikt als argument van een fanktet domein van
de ontwikkelkundige is dat der artefakten, kunstgeavoortbrengsels.

Van oudsher heeft men de wereld ingedeeld in dbiEden en
onderworpen aan redeneringen, al of niet vervuld igeealen. Plato
benoemt twee werelden: de wereld der (volmaakegédd en de wereld
die wij waarnemen, of voor waar aannemen. Dezelimgldlustreert
hij met het beroemde voorbeeld van de gevangereehuti hele leven
in een onderaardse grot hebben doorgebracht, zpdaeketend dat zij
alleen kunnen zien wat zich direkt voor hen afdpeel

De wereld van deze gevangenen bestaat uit niet dageschaduwen
op de wand, veroorzaakt door het vuur in de weeltter hen. Volgens
Plato is de door ons waargenomen wereld slechtsoegnlkomen
afspiegeling van een Volmaakte Wergld.

Popper (P06,P08), zie ook Magee (M04) onderscingidtwee maar
drie werelden. 'Wereld 1' is die van de materiddgkien. De subjek-
tieve wereld van de geest noemt hij '‘Wereld 2'.

Zijn derde wereld bevat objektieve strukturen dihoewel voort-
gebracht door de geest van levende wezens, eevadaamafhankelijk
bestaan heeft. Het doet er daarbij niet toe ofaitefakten met een
bijzondere bedoeling zijn gebouwd, dan wel bij @letot stand zijn
gekomen.

Het zijn niet alleen abstrakte entiteiten (ethieNigie, taal, weten-
schap, instituties) die objektief, onafhankelijknvae voortbrenger,
bestaan in Poppers 'Wereld 3'. Ook de door mendieznherschapen
fysieke omgeving (van vogelnest tot computerinatia) zijn entiteiten
van wereld drie.

Bertels en Nauta (B06) geven ook een driedeling.oAderscheiden
drie soorten entiteiten:

0 'conceptuele, corresponderend met begrip’;

0 'concrete, corresponderend met zaak’;

o ‘formele, corresponderend met abstracte ndam’'.

Ik volg het idee van een driedeling. Het domein @arontwikkelkunde,
de wereld van de artefakten (Poppers ‘wereld dsig')k dan, groten-
deels konform Bertels en Nauta, indelen in:

0 hetideeéndomein.

0 het domein van de afbeeldingen.

0 :het fysieke domein.

13 Een soortgelijk voorbeeld geeft Peter Sellersdtiilch '‘Being There', waarin de
hoofdpersoon de wereld uitsluitend heeft leren kerthoor naar de televisie te kijken.
Wanneer hij dan op straat komt en daar wordt bgdneiet een mes op de keel, tast hij
naar zijn televisiebesturingsmodule om over te lselea naar een ander programma.
14 wilson (W04) spreekt in navolging van Mealy vagalms', en beschouwt 'ideeén’ en
'beschrijvingen’ als 'subsets' van de 'real world'.
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3.3.1.1 Het fysieke domein

Het fysieke domein bevat objekten die de belichgnzijn van ideeén
of koncepten. Onder fysieke objekten worden vepssbien verstaan
die zintuiglijk waarneembaar zijn, waarbij de zigen geholpen of
vervangen kunnen worden door instrumenten, fysielbp)middelen.

In dit verband zijn de termen ‘lichamelijk’, 's&ffk’, 'konkreet',
'materieel' e.d., passende synoniemen van fysiek.

Talloze objekten in het fysieke domein zijn hetufegt van natuur-
lijke processen waarop de mens zijn invloed kanndgelden, of
waarvan hij gebruik kan maken om een gekoncipiedaigstelling te
verwezenlijken.

De zwaartekracht, de schaduw van een boom, eleldignetische
verschijnselen en de temperatuur in een koelkgstfysieke objekten
die in dienst kunnen worden gesteld van het mghkssfieven naar
welvaart, welzijn of zeltfhandhaving.

De fysieke verwezenlijking van in afbeeldingen gastgde ideeén
kan alleen tot stand komen wanneer de mens inistaat in te grijpen
in van nature gegeven voorwerpen en toestandeim, @& natuurlijke
gang van zaken.

Afbeeldingen waarin de ideeén van de mens zijn gedesgd
(tekening, wiskundig symbool of totempaal) zijnfysiek opzicht het
produkt van menselijk ingrijpen op beschikbare undijke afbeeldings-
middelen, die soms in een groot aantal stadiagafransformeerd.

Namen worden geschreven in een rots, maar ook omeeldbuis
van een tekstverwerkend systeem.

De blik van de ontwikkelkundige op het fysieke dameordt geleid
door ideeén die hij wil realiseren. De afbeeldiag zijn koncept is een
ontwerp, een model; een landkaart van een nogatseecsn land, een
blauwdruk van een te vervaardigen stelsel.

15 0ok de term 'reéel’ wordt wel als synoniem gelirtigewel het woord meer duidt op
(bestaande) werkelijkheid, wezenlijkheid of echdheian op stoffelijkheid. In die zin
wordt gesproken van een ‘reéel plan' of een 'sitélatie’

De fysieke middelen die daartoe beschikbaar aijie nog ontwik-
keld moeten wordelf, zullen dan in de eerste plaats teleologisch wor-
den beschouwd: naar hun funktionele mogelijkhedearbij kausale
en analogische aspekten, die door menige discigigyegaand worden
onderzocht en beschreven, voorlopig op de achtedgobjven.

3.3.1.2 Het ideeéndomein

Het 'kennen' van iets, is het 'hebben’ van ieenrien' is het beschik-
baar hebben van innerlijke voorstellingen van efeandere werkelijk-
heid. Met behulp van kennis kunnen objekten worgieigdentificeerd:
het bestaan van een verschijnsel wordt door idkati¢ vastgesteld.

Een innerlijke voorstelling, een idee, is een mantseeld zonder
verschijningsvorm: een abstraktie, die kan wordegeooepen of uitge-
dragen door het bezigen van toepasselijke wooffiguren of andere
middelen.

De termen 'konceptueel’, 'immaterieel’, 'abstraktiden op hetzelf-
de: iets zonder verschijningsvorm, een begrip datnvet zintuiglijk,
maar slechts via het 'geestesoog’ kunnen waarnemieegrijpen.
Denkbeelden, objekten in het ideeéndomein, kurbrerekking heb-
ben op objekten die ooit bestonden, die nog steedtaan (of anders
gezegd: reeds bestaan) of die nog tot stand zijretegen.

Het bestaan van ideeén over artefakten kan losemoggzien van
die objekten zelf. Ideeé&n kunnen verloren zijn gktaterwijl de
belichaming ervan nog steeds aanwezig is.

De merkwaardige konstruktie in Stonehenge is eamspmakend
voorbeeld van een artefakt, ten aanzien waarvaded€n opnieuw ont-
wikkeld moesten worden. Anderzijds bestonden eeédeover reken-

18 |_eibnitz en Babbage zijn beroemde voorbeeldenovawikkelkundigen die
buitengewoon nuttige hulpmiddelen ontwierpen btj\r@werkelijken van hun ideeén.
Het komt overigens niet zelden voor dat theorié&ehnieken, materialen of
werktuigen die speciaal als hulpmiddel tot een dgelontwikkeld, naderhand
belangrijker bleken dan een vooralsnog onbereikldeaal'.
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machines en geheugens (bij voorbeeld bij Babbagkoselace), die
pas een eeuw later fysiek gerealiseerd konden wdfde

3.3.1.3 Het domein van de afbeeldingen

Als derde domein, naast dat der materiéle objekenmmateri€le
voorstellingen, is het domein van de afbeeldingaheoscheiden.

De term afbeelding wordt hier niet in de strikt kvindige betekenis
gebezigd (d.w.z. als een bijzondere betrekkingetudsvee verzame-
lingen), maar als een algemene naam voor een diijkuwvaarneem-
bare voorstelling van iets dat in gedachten em/@dn fysieke realiteit
bestaat. In die zin zijn dan ook woorden zoalschewing', 'weergave',
'nabootsing’, 'uitdrukking’, 'model’, 'voorstelling gebruiken.

Evenals fysieke artefakten, ontstaan beschrijvingjeh onafhanke-
lijk van ideeén. Ze kunnen immers, eenmaal in &etih geroepen, een
eigen bestaan leiden, los van de voortbrenger. d@okerbinding met
datgene wat wordt weergegeven kan verloren raken.

We kunnen vaak wel vaststellen dat een beschrijeiy beschrij-
ving is. De bekende beschrijving - in de vorm vardyglyfen - van de
verdwenen oud-egyptische werkelijkheid, kon eclps na de napo-
leontische tijd worden begrepen.

Wanneer de tekens van fysieke objekten niet woltdenkend als
afbeeldingen, dan ‘werkt' het objekt niet als linfatiedrager'. Het
objekt kan dan worden gezien als fysiek objektdsommeer’, of zelfs
als een 'speling van de natufr'.

17'Babbage brilliant but ill-fated Countess friehddy Ada Lovelace (daughter of Lord
Byron) poetically commented that 'the Analyticalgiire weaves algebraic patterns just
as the Jacquard-loom weaves flowers and leavefattunately, her use of the present
tense was misleading, for no A.E. was ever built, Babbage died a bitterly
disappointed man' (Hofstadter, H05,25).

18 Dergelijke objekten kunnen een bron zijn van speleve redeneringen en hinein-
interpretaties die onmogelijk zijn te weerleggeopper stelde dat de uitspraak van
Descartes 'Er is niets zo absurd of ongeloofwaaddige een of andere filosoof heeft
het wel eens beweerd', gegeneraliseerd kan wom@nhet gehele gebied van het
menselijk denken en handelen.

Een hedendaagse variant van het zelfstandig leatebedchrijvingen
kunnen leiden geeft Kent: "The world being modetey have no real
existence (..) We can debate whether past events &ray real exis-
tence in the present' (K06,16). 'Most things arthendata base because
they 'exist' in people's minds, without having amtyjective existence"
(Kent, K06,18).

Gegevens, kennis, en wetenschap met betrekkingdeén, fysieke
verschijnselen en hun afbeeldingen hebben pas lijkekdetekenis
wanneer ze gekend worden, vroeger, thans of ine@etnst. 'The most
perfect transcript of knowledge in writing is natdwledge if nobody
knows it' (Boulding, B19,11).

Bij het beschrijven of uitdrukken van materiéle Bnmateriéle
verschijnselen, wordt gebruikt gemaakt van afbegktiniddelen, zoals
formele (wiskundige) of meer verbale taal.

Daarnaast worden kleuren, klanken, zinnebeeldiggurén,
lichaamsbewegingen-(gebaren) en houdingen toegepast

Deze analogische opsomming is een inhoudelijkehetjonvolledi-
ge, beschrijving van het vakgebied 'semiotiek’, kigr beschouwd
wordt als het domein van de afbeeldingen (c.q.eeiitingen, symbo-
len, beschrijvingen, uitdrukkingen).

3.3.1.4 Verbindingen tussen de drie werelden

Het ideeéndomein, het domein van de afbeeldingemetnfysieke
domein zijn, bij het ontwikkelen van een artefakérelden die onder-
ling worden verbonden. Het verbinden van deze werelis dan een
bezigheid die met overgankelijke werkwoorden igeiidrukken.

Een afbeelding is het resultaat van ‘afbeelden|. (beschrijven’,
'weergeven', 'modelleren’, 'symboliseren’): eerbindende handeling
tussen het ideeéndomein en het domein van de dibgeh.

Anderzijds kan een bestaande afbeelding worderezgnl, of
'herkend'. Een afbeelding kan ook worden gebruiktte 'leren’. Aan
een objekt in afgebeelde vorm kunnen eigenschapmeden ‘toege-
kend', en toegekende eigenschappen kunnen worelgadgdeerd'.
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De verbindingen tussen de ideeénwereld en de fysigkeld zijn te
beschrijven met de werkwoorden ‘zien' (c.q. 'horetasten’, 'waar-
nemen' e.d.) of 'herkennen'.

Het vervaardigen van fysieke objekten, volgens &eof niet afge-
beeld idee, kunnen we aanduiden met 'maken’, ofnagkwoorden die

een specifieke fysieke vorm veranderende handelittijukken, zoals
'verven', 'slijpen’, 'opblazen'.

De verbindingen tussen het fysieke domein en hetetto van de af-
beeldingen, tenslotte, zien we in de termen 'bafigm’ en 'voorstellen'.
Zie ook de volgende afbeelding.

De indeling van het beschouwingsdomein en de onderl inge verbindingen

Denken

Maken

Plan

- Beschouwen - Veranderen

- Voelen Zien, Horen, Ruiken, Betasten - Vernietigen

- Kennen - Zijn, Hebben

- Willen Waarnemen, Herkennen, Waarderen . .

y Fysieke Domein
- Begrijpen
“ : Allokeren - Personen

ldeeéndomein : - Goederen

- Abstrakt Assigneren - Gebouwen

- Immaterieel - Geld

- Konceptueel - Hardware

Zijn, Hebben

Domein van de
Afbeeldingen

- Weergave
- Nabootsing
- Voorstelling
- Uitdrukking
- Beschrijving
- Model

Software
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3.3.2 Taal enteken

3.3.2.1 Een jungle van disciplines

Een inlichtingenstelsel is in belangrijke mate ¢aalbouwwerk. De
ontwikkelaar van dat bouwwerk dient de betekeniglerwerking van
de bouwstenen en hun onderlinge samenhang goeditzeh.

Een woord is een doosje waarin een gedachte isgestaarna de
gedachtengang wordt ondergebracht in zinnen. Deeminmaken deel
uit van een paragraaf, de paragrafen vormen eefdsto&, en de
hoofdstukken zijn onderdelen van een stelsel: exmk lof een pakket
dat stap voor stap wordt ontwikkeld.

Voor het beschrijven van stelsels waarmee een libpaal kan (of
moet kunnen) worden bereikt, is Taal onmisbaar,isceen zekere
beheersing van de taalkundige discipline noodzékeli

Op mijn verkenningstocht door de taaljurlgleoopte ik hecht mate-
riaal aan te treffen dat zonder al te ingrijpendepassingen bruikbaar
zou zijn in de ontwikkelkundige discipline.

Uit een tamelijk onbetwist en samenhangend geleetaalkundige
opvattingen, begrippen, methoden en uitwerkingafdenik een voor
de ontwikkelkunde bruikbaar beschrijvingsstelsehtien, dat dan kon
steunen op de wetenschappelijke kwaliteit van dat, met Kuhn te
spreken, leidende paradigma in de taalkunde.

De tot eenstemmigheid leidende schokgolf die Chgmiskde vijf-
tiger jaren veroorzaakte met zijn ‘transformatidrgeneratieve gram-
matika', werd echter gevolgd door een versplingedie voor de leek -
dat wil zeggen: de taalgebruiker die zich niet abiwelijks bewust is
van de complexe theorieén die hij toepast - wel zmeelilijk is te
overzien’

19 Een soortgelijke beeldspraak gebruikte Keuning7(kdle verslag deed van een
‘'semantische verkenningstocht door de 'systemsgting

20 Dik en Kooij noemen het een vreemde paradox 'deajethe wat elk kind kan leren
door eeuwen van wetenschap nog nooit volledig lveseh is' (D07,10).

Het zou te ver voeren om de diverse 'leidende’ gratika's zoals de
Transformational Grammar, Relational Grammar, C&mammar,
Montague Grammar, ook maar enigszins verantwoonthesa te
vatten®

Naar mijn inzicht kunnen veel linguistiecke wetenaveigheden
voorlopig als ballast terzijde worden geschoven ivean Taal in de
eerste plaats teleologisch wordt gezien en gehahté¢oor taal-
kundigen zijn wellicht allerlei analogische, viargelijkende studies te
beschrijven bijzonderheden van taaluitingen belaidend.

Dik echter, stelde met zijn Functional Grammar denktionele
benadering voor, die vooral het teleologische pakisef vertegen-
woordigt. (Dik, D05,D06) De ontwikkelkundige distie dient deze
taalkundige variant naar mijn mening nader te armiken.

Een interessante uitwisseling van koncepten tusssnvakgebied
van de informatika en de taalkunde is beschreven 8parck Jones en
Kay. Zij noemen de taalkunde en 'information soé&ncnatural
bedfellows' (S17,1) omdat beide vooral betrekkietpben op tekst in
gewone taal. 'Information science' mag volgens dezeurs worden
geinterpreteerd 'very broadly as having to do siitinage, retrieval, and
transmission of information of any kind, in any Wéy17,2).

De naam van dit vakgebied is weliswaar misleidéed gaat hier om
dokumentatiekunde c.g. bibliotheekwetenschappeny mader de door
Sparck Jones en Kay gegeven omschrijving kunnen deglelijk
bepaalde inlichtingenstelsels worden begrepen.

Het is natuurlijk te verwachten dat het afbakenam et eigen
terrein van de betrokken disciplines de nodige wdisles oplevert. 'lt
would be possible without stretching the usual negmof the terms
too grossly, to treat information science as a @rgpart of applied
linguistics on the grounds that it deals primawifgh records of one sort
or another, that documents consist mainly of tart that text is also
the stuff of linguistics. On the same grounds, ooeld claim hardly
less plausibly that linguistics ought to be consadepart of information
science' (Sparck Jones en Kay, S17,2).

21 Zie daarvoor bijvoorbeeld Dik en Kooij (D0O7) endBdt Corstius (B22).
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Nu langzamerhand ook het onderscheid tussen ‘tststiden’ en
'databestanden' eerder blijkt te berusten op deigthe middelen die
werden gebruikt, dan op wezenlijke konceptuele crelien, valt te
verwachten dat nog meer disciplines hun grenzderzolerschrijden.

Vooral wanneer we ons realiseren dat een prograoukaals tekst
kan worden behandeld, evenals een gedigitalisesdedlobngesprek.
Getallen, woorden, tekeningen en geluiden kunnegem enkel doku-
ment worden opgeslagen en weergegéven.

Wie zich echter over de grenzen begeeft van zijn ofi meer
beschermde vakgebied, dient wel te zijn voorbeopidritiek.

Boulding, een befaamde ekonoom die vele jarendabpek van de
Society for General Systems Research heeft geredigkreeg van een
student te horen: 'My professor warned me about Yow sold your
soul to the biologists', waarop hij antwoordde: IWEdidn't sell it
cheap.' Zijn waarschuwing luidt dan: "If you angerested in general
systems, you are really not ‘'one of the boys' iaryownn discipline”
(B20,4).

Niettemin worden er pogingen gedaan om tot uitdiisgevan
ervaringen en inzichten te komen. Zo werd aan d#ekentie over
'‘Conceptual Modelling' deelgenomen door onderzaeker het gebied
van ‘artificial intelligence, databases, and progring languages'
(Brodie et al. ,B23).

Het ware te wensen dat het streven naar een ‘ngigpproach’ dat
in de jaren vijftig zoveel aandacht kreeg, en delh nu hier en daar
opnieuw manifesteert, de nodige steun krijgt.

3.3.2.2 Teken en taal

Voor wat betreft de omschrijving en plaatsbepalag de taal schrij-
ven Dik en Kooij: 'Er zijn geen mensen zonder taalis ook geen taal
zonder mensen. In het alledaagse spraakgebruik wergrm 'taal' ook
wel toegepast op de kommunikatiemiddelen waaroiened beschik-
ken, maar er is een groot verschil, niet alleen rititetief maar ook
kwalitatief, tussen dierlijke kommunikatiesystenmmmenselijke taal.

22 Bjjvoorbeeld met het programmaprodukt DW/370 (5868) van IBM.

Daarom is het gerechtvaardigd de term 'taal' tervesen voor
menselijke taal, en menselijke en dierlijke komrkatie met elkaar te
vergelijken in het kader van een meer algemenensekap, die zich
met alle mogelijke vormen van tekengeving bezighoud

Deze wetenschap wordt tegenwoordig meestal semifte&enleer)
genoemd. De ATW (algemene taalwetenschap, WFR)rkiepieh tot
de studie van de menselijke taal' (D07,11).

De semiotiek trekt toenemende belangstelling varemgehappen die
Simon ‘artificial sciences' noemt: ‘'psychology, eomer science,
linguistics, economics, epistemology, and the dsuences generally’'
(513,33). De belangstelling voor het vakgebied etak blijkt ook uit
het werk van Stamper (S18,343), die de semiotiekla general theo-
ry of information’ kwalificeert.

Afbeeldingsmiddelen, uitdrukkingen met een fysiekem, noemen
Newell en Simon 'physical symbol systems'. ‘A ptgissymbol system
consists of a set of entities, called symbols, White physical patterns
that can occur as components of another type dfyeaalled an
expression (or symbol structure). Thus, a symbracsire is composed
of a number of instances (or tokens) of symbolsiteel in some
physical way (such as one token being next to amptiiNewell en
Simon, N04,116).

In een recente publikatie spreekt Stamper ovandbsemantics’, die
'deals with the translation from one formal repnégéion to another
with a preservation of meaning in the narrow seofsbeing able to
reverse the translation' (Stamper, S20,67).

Over het gebruik van taal en teken zegt Blaauwhdatformalisme
van wiskundige teksten meer met woorden begeleidrzoeten wor-
den. 'Een beschrijving kan verder geillustreerd dear met diagram-
men, schema's en tabellen. Deze beelden zijn setteslijk duizend
woorden waard. Zij vervangen echter woorden, niet fdrmele
beschrijving' (Blaauw, B08,8).

Het formalisme van in wiskundige tekens opgestéddtsten maakt
die beschrijvingen weliswaar zeer geschikt voor eesr efficiénte
manipulatie, de juistheid van het resultaat zahteastgesteld moeten
worden door het toetsen ervan aan de een of angekelijkheid.
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Stamper waarschuwt terecht tegen te hoog gesparer@rachtingen
omtrent de juistheid van de mathematische vooirsgellan zaken: 'The
danger of being misled by mathematics is no less thy words'
(S18,106). Anderzijds zal het gebruik van natukelitaal voor het
beschrijven van stelsels een behoorlijke discipMeeeisen om aan
bezwaren als dubbelzinnigheid en omslachtigheidnegt te komen
(Boland, B13).

Van Peursen maakt dat duidelijk met een prachtadbeDe taal die
in het gewone denken nog vrij over het land stroevotdt in een
wetenschap gekanaliseerd' (Van Peursen, P02,28).

In hun interdisciplinaire studie geven Van Peur&artels en Nauta
een indeling van 'het brede terrein waarop menbkgtip informatie
hanteert' (P03,16 e.v.).

Binnen de semiotiek - 'de algemene leer over demuamitatie van
tekens alsmede van berichten van niet-taalkundigd' a bakenen zij
het meer beperkte gebied af van de algemene ligisglat van de
taaltekens. Deze taaltekens verwijzen naar dingegebeurtenissen in
de leefwereld van de mens.

Wanneer de tekens geen verwijzing inhouden, dustrest leeg zijn,
dan is er sprake van formele of symbolische logtet terrein der
kunsttalen.

Van Peursen c.s. noemt dan voor de semiotiek, rdpiistiek en de
logika drie niveaus:

— Het niveau van tekens en tekenkombinaties, de sgnta

— Het niveau van verwijzing naar een wereld, de seielan

— Het niveau van gebruik en effekt van tekens, dgmediek.
Ook Dik en Kooy (D07) geven dit drievoudig ondersich

Stamper (S18,338) onderscheidt voor informatiesyste niet drie,
maar vier niveaus in de semiotiek.

— Empirics (engineering level, routine).

— Syntactics (computerprogramming level).

— Semantics (business analyst's level).

— Pragmatics, die hij in 'practical affairs' het nidsdangrijk acht.

Nielen volgt het schema van Stamper, maar spreéekvan 'niveaus'
of 'levels', maar van 'aspektéh'.

Naar mijn oordeel evenwel, verliest het schema daidelijkheid
door de toevoeging van het 'empirics' niveau, entdioor informatie-
systemen een andere indeling te worden opgesteld.

De indeling van de afbeeldingsmiddelen in de veedanmgen semio-
tiek, linguistiek en logica is volgens Van Peursen naar het kenmerk
van de toenemende abstraktie gemaakt. Het afbattdremmerk van
de driedeling 'syntaxis, semantiek en pragmatiskechter minder
eenduidig.

Dit gebrek aan eenduidigheid wordt ook door Walragesigna-
leerd. Hij ziet een grammatika zonder semantieki@sgoed mogelijk:
'‘Maar haal je de semantiek binnen de grammatikajsiar in feite niet
aan te ontkomen binnen de grammatika ook met priéggha zaken
bezig te zijn. Waarmee dan, op het vlak van dekieeis althans, de in
de linguistiek zo belangrijk geachte scheiding ensal en taalgebruik
op losse schroeven komt te staan' (Walraven, W1,93

Stamper signaleert dat semantiek een bron van rsisvel en
onenigheid is. Betekenissen maken geen deel uitasaomatic sys-
tems', maar 'belong to human agents' (Stamper48320,

Hofstadter laat op behendige wijze de zeggingskraah typogra-
fische vormen zien. Zijn uitspraak 'In form, thésecontent’, (H05,169)
onderbouwt hij met een overtuigende analyse vamt'Adillary’, een
mierenhoop.

Hij konkludeert dat 'The external form of a sentencthat is, its
composition in terms of elementary signs - doesdnotle up so neatly
into syntactic and semantic aspects. This is a si@gificant point for
linguistics' (H05,631).

23 |n hoofdstuk 3.4 (‘beschouwingsniveau') komt tesehil tussen de begrippen
‘aspekt' en 'niveau’ nader aan de orde
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3.3.2.3 Taal en beschouwingswijze

Walraven, die kommuniceren beschrijft als 'betessgm symboliseren
en interpreteren' (W01,22) wijst erop dat iederemikmnikatieve
gemeenschap de mogelijkheid heeft om symbolender&n overeen-
komstig de zich ontwikkelende behoefte.

Deze zienswijze die niet als analogisch maar #olegisch valt te
kenschetsen, ontmoeten we eveneens in de taalogvatn Dik: 'A
theory of grammar should not be content to disylkey rules of lan-
guage for their own sake, but should try, wherg@ssible, to explain
these rules in terms of their functionality wittspect to the ways they
are used and to the ultimate purposes of thesé(BksD05,2).

De teleologische zienswijze van Dik kontrasteert deeanalogische
beschouwing van 'symbol systems', die Simon en Neag volgt
kenschetsen: 'Logic, and by incorporation all ofthmeanatics, was a
game played with meaningless tokens according ttaioe purely
syntactic rules. All meaning had been purged. Qe & mechanical,
though permissive (we could now say nondetermi)istiystem about
which various things could be proved. Thus progress first made by
walking away from all that seemed relevant to megrand human
symbols. We could call this the stage of formal Bghmanipulation’
(Newell en Simon, N04,117).

Hofstadter (H05,88 e.v.) laat op indringende wiien hoe de stap
van Euclidische naar niet-Euclidische stelsels gdin&on worden
door het ontmengen van vorm en inhoud van de teflijéren ‘punt’ in
de logische interpretatie.

Deze logica kunnen we als analogisch aanmerkenabdelverban-
den niet worden gelegd in termen van doel-middelle@ogisch) of
oorzaak-gevolg (kausaal) maar volgens de overeestkarat formele
schema's, waarvan de juistheid wordt aangenomen.

Deze formele logica is nauwelijks te relateren mmet konceptuele
domein of met het fysieke domein. 'Formal logicitsglf cannot esta-
blish the semantic truth of a statement, for itismcerned only with
relationships among the signs themselves' (Star§{i&;218).

Formele logika ontleent zijn bestaansrecht aan effitiénte, of
elegante behandelingswijze van allerlei verschigrse

'For example, certain differential equations carubed equally well
to describe the vibration of a bridge or the oatitih of an elctrical
circuit. Powerfull analogies like this provide a ans of summarising
our understanding of many diverse phenomena, aoivagdifying our
knowledge in a very compact form' (Stamper, S18,106

Voor de ontwikkelkunde is efficiency echter geereldop zichzelf;
efficiency of elegantie is een stijlkenmerk vanwigze waarop doel-
stellingen kunnen worden gerealiseerd. Misverstangie zelfs kon-
flikten kunnen ontstaan wanneer 'de sprong van dpemiddel' niet
gemaakt kan worden.

De kwantifikatie en mathematische uitdrukking vdmedrieén en
hypothesen zijn niet op zichzelf waardevol '(.})zjgh het alleen als dat
wat wordt gemeten en in formules uitgedrukt eeoritische relevante
en vruchtbare greep op de werkelijkheid mogelijkakta(De Groot,
G04,62).

De analogische beschouwingswijze, en vooral de émarianten
ervan, werden voor meer wetenschappelijk aangeddende teleolo-
gische, die zelfs, zoals reeds in paragraaf 3.Z1@[@ologie en weten-
schap’) is vastgesteld, ten onrechte in de ban geatdan.

Ook in de wetenschap van de taal, het belangrijkstemunikatie-
middel in het domein van de beschrijvingen, raadlée teleologie,
geheel naar de geest van de tijd uitgestofien.

De taalkunde kende vroeger de 'rhetorica’, die afi®nderlijke
discipline sinds de negentiende eeuw praktisch me¢r bestaat. De
wetenschappelijke 'standing' van de eeuwenoudek&ts gering, zo
blijkt ook uit de kwalifikatie door Van Peursen, rBgds en Nauta, die
spreken van een 'beinvioedingskunst' om een Ilitaréstieke greep' te
krijgen op hoorder of lezer. (P03,19)

24 popper spreekt in die zin over de dogmatikus w@igitanet zijn ongeschikt idee:

'hij wordt door de natuurlijke teeltkeus uitgesobldk Een soortgelijke zienswijze is
bekend van Kuhn, die het uitsterven van bepaaldattipgen als het kenmerk ziet van
een 'paradigmawisseling’
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Nevitt konstateert dat 'Todays rhetoric is a bofdgnowledge about the
rise and fall of slogans, cliches and current #guof folk awareness
and how they influence audiences of different medaetoric has
become propaganda' (N03,218).

Pirsig, daarentegen, vestigde in zijn geruchtma&dmakk (P04) op
oorspronkelijke wijze opnieuw de aandacht op dedi&ke retorika.

Van Dijk noemt de retorika de historische voorlopan de tekst-
wetenschap. De klassieke retorika hield zich beaég de (normatieve)
beschrijving van de redevoering, gericht op heedg of 'effektieve’
spreken (ars bene dicendi), in tegenstelling tokberekte spreken dat
onderwerp van de grammatica was (ars recte dicgn@in Dijk, D10).

Stelt U zich eens voor dat in de volgende tekst\Wamn Dijk de term
'hoorderspubliek’ wordt vervangen door 'een systeéainonze opdrach-
ten dient uit te voeren', en 'redevoering' doa@t&ymbeschrijving'.

Van Dijk beschrijft hoe de kwalitatief 'goede’ aigehappen van de
redevoering werden bezien tegen de achtergronthwareffektiviteit in
het overtuigen van het hoorderspubliek (de reclitertegenpartij, de
volksverzameling).

'Bij de rhetorica komt het heel pregnant aan opbeeuste, doel-
gerichte manipulatie van kennis, meningen en wensgneen hoor-
derspubliek, en wel door middel van de specifiekgmeschappen van
de tekst alsmede de manier waarop deze tekst kooenunikatieve
situatie wordt gerealiseerd.

Het gaat in de rhetorica dus niet om een studieheataalgebruik als
(onwillekeurige) uiting (..)' (Van Dijk, D10,118).

Wanneer we bovenstaande beschrijving met een draltdkndige
blik interpreteren, dan valt te konkluderen datrdt®rika - met zijn
sterk teleologische inslag - nadere aandacht verdran de infor-
matika®

% Hier is het verwijt van Stonebraker aan het adegsde ontwikkelaars van
'kunstmatig intelligente systemen' overigens odiabggenswaardig: '(...) it would be
helpful if the Al community became more concerneththe transfer of their ideas to
the real world rather than expecting others togrerfthat task' (S23,457).

In plaats van de kombinatie van de indeling in siek, linguistiek,
en logika enerzijds, met die van syntaxis, semkrgie pragmatiek
anderzijds, stel ik dan voor om het domein van dievikkelkunde te
beschrijven met behulp van de ingangen:

o teleologisch
0 analogisch

0 kausaal

ten opzichte van:

* het domein van de ideeén
« het domein van de afbeeldingen
* het fysieke domein

Het pragmatische aspekt komt daarbij in hoge mateeen met ken-
merken van teleologische aard, die zowel de sysitalsi de semantiek
betreffen.

Het kausale aspekt, dat de herkomst en het gebanikalen laat zien
in het licht van oorzaak-gevolg verbanden, korresigert, naar mijn
inzicht, het meest met de tak der taalwetenscha@tyimologie wordt
genoemd?

Naast de herkomst van woorden valt ook de herkovast de
syntaxis in een oorzaak-gevolg verband te beschouwe

Het analogische aspekt van beschrijvings- of attiegsmiddelen
kan zowel betrekking hebben op de vorm of de vogmuan een
uitdrukking (syntaxis) als op de overeenstemming @& vorm met de
expliciet of stilzwijgend 'afgesproken’ betekesisan (semantieky.

De analogie van een beschrijving met andere bg@cigen kan
'formele analogie' worden genoemd, terwijl de agiglovan een

28 De betekenis van de term 'etymologie’ betrof aorsielijk niet de studie van de
herkomst van woorden, maar de 'leer van het etyrdom'z. 'van het werkelijk ware'
(De Vries, V05,5).

2" Battus (B02), een meester in de ‘formeel-analbgisaalkunde, distantieert zich bij
zijn spel met taalbouwsels geheel van hun mogetigtekenissen
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beschrijving met de een of andere werkelijkheidralsteriéle analogie'
(semantiek) kan worden aangedtfid.

Met de hierboven voorgestelde herindeling van dévereld preten-
deer ik niet de taalkundige discipline op zijn keetten, maar hoop ik
een kader aan te geven dat wellicht een meer \amhtuitwisseling
mogelijk maakt van koncepten en onderzoekresultdtessen de
ontwikkelkunde en de taalkunde. Dit boek is daager eerste aanzet,
nader onderzoek is uiteraard gewenst.

3.3.3 Afbeelding en afgebeeld objekt

De semantiek, een term voor het terrein, niveaaspkekt, dat de ver-
binding tussen teken en konventionele betekenrefbeliaat zich, zoals
gezegd, moeilijk scheiden van pure vormeigenschapgie immers
ook hun eigen zeggingskracht kunnen hebben.

De betekenis of inhoud van vormen, zoals woordgardn, kleuren,
en in het algemeen: van tekens (symbolen), kunrezign vanuit het
teleologische gezichtspunt van de ontwerper diebepaald doel voor
ogen heeft.

Anderzijds zal de onderzoeker die vergelijkendes\dginalogisch) te
werk gaat, tot geheel andere bevindingen komewijjtele onderzoeker
die kausale verklaringen tracht te ontdekken wedege verschijnselen
zal opmerken.

Het onderscheiden van teleologische, kausale efogisehe be-
schouwingswijzen kan die verschillen sneller aanlibbt brengen dan
semantische verkenningstochten.

Definities en modellen - waaraan veelal een belgeagrol wordt
toegekend - zijn een weergave van de ideeén oftiopyen van de

28 70 kan dan ook de beschrijving van de beschrijvilogden beschreven volgens een
teleologische, kausale of analogische beschouwiiggsvin dit verband valt te denken
aan 'meta-talen’ en 'data dictionaries'. Het basgimgsdomein waarin we deze
fenomenen kunnen plaatsen, kan fysiek zijn (inkjspahoutsplinters, geluidsgolven,
magnetische plekjes), abstrakt (de ideeén die elmstaan) of afbeeldend.
(gebarentaal, totempaal, Euclidische meetkunde, BT

ontwerper c.q. onderzoeker met zijn specifieke heswingswijze. Het
beschouwde objekt kan daarom willekeurige gedazadenemen.

Een landkaartenmaker - een beschrijver van vroetggenwoordige
of toekomstige geografische omstandigheden - kalhiag houden met
het doel van zijn afbeelding.

Zo hebben een toerist op doorreis, de plaatseijiBe, een geoloog
in dienst van een oliemaatschappij, een archeolenegen planoloog,
een zeer verschillende kijk op een terreinbesdhgjvdie overigens
altijd inkompleet is.

‘The map is not the territory. Neither is map2 leé tmapl itself a
mapl. A map of map2 would then be a map of thel thider, etc., etc.'
(Rapoport, R01,163).

Het vereenzelvigen van afbeelding en werkelijkhéigt, voor juist,
waar of werkelijk aanzien van een beschrijvingjrdgé of model, kan
bewust worden nagestreefd dan wel vermeden.

'Scientists at work are aware of the limitationslariguage; they
constantly put their notions and judgements to atpmmal tests of
meaningfulness and predictive value. They are awéarhe different
order of abstraction'. (..)The shaman of a presi@iesly tribe and the
demagogue of the modern national state both held gower because
people react to words as if they were facts' (RagpR01,164)?

Wanneer het onderscheid tussen beschrijving enedatgwat
beschreven wordt - van het ideeéndomein of varfylsegke domein -
uit het oog verloren wordt, dreigt ‘'modeloverspaghi

'(..)The optimal solution of a model is not an o@l solution of a
problem unless the model is a perfect representatfothe problem,
which it never is' (Ackoff, A04,245).

2 Diirrenmatt (D09) beschrijft hoe de kombinatie d@nmagnetische term 'volk' —
betreurenswaardig suksesvol gehanteerd door ds razét de term 'demokratie’
(waarvan de wervende werking zich te onzent mateiéet) het uit de industriéle
revolutieafkomstige begrip 'proletariaat’ heeftdrengen uit het marxistische jargon,
waarin de term 'volksdemokratie' opmerkelijk vaalbéeluisteren valt
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Bertels en Nauta definiéren een model als 'eenretmcepresentatie
van situaties en entiteiten uit natuur en gescimisda een verzameling
van symbolen' (B06,13).

Ten aanzien van het gebruik van symbolen valt geate anerken dat,
in verband met het beperkte interpreterend vermagenmensen en
machines, symbolen hetzij een 'natuurlijke herkareid' dienen te
bezitten, dan wel via uitdrukkelijke afspraken letds verkrijger?.

Door middel van symbolen (tekens) en hun afgesprdietekenis,
kunnen definities worden opgesteld van objektenraxga men wenst
te kommuniceren. Het begrip definitie blijkt zelfp overschillende
manieren te worden gedefinieerd.

Een definitie is een begripsbepaling, 'een saatésvde omschrij-
ving van de kenmerken van een begrip, zodat hétme=r met een
ander verward kan worden' (Van Dale, DO1).

Naast deze teleologisch gekleurde definitie vandedimitie bestaan
diverse klassifikaties van definities.

Van Peursen geeft een 'hiérarchische' opbouw:

o0 'Descriptieve definities, welke een zo nauwkeurigpgsalijke
beschrijving bedoelen vast te leggen.

o Stipulatieve definities, die een afspraak bevatmmtrent de
betekenis die men aan een term toekent.

0 Operationele definities, die de betekenis van eem tomschrijven
door de meetoperaties aan te geven welke kunneenleiot de
vaststelling van zulk een betekenis.

0 Theoretische definities - sleutelbegrippen van wetenschap - die
omgrenzen of overkoepelen met een hoge graad vatraktie.
Termen die door descriptieve, stipulatieve en dperale definities
tot stand zijn gekomen, komen in theoretische defthsamen' (Van
Peursen, P02,49 e.v.).

Van Peursen wijst met betrekking tot operationedéinities op het

gevaar 'dat men dan de betekenis (inhoud) van tegebeel reduceert
tot meetoperaties.' (..)Dan kan men bij voorbeadhotionaliteit’

30 simon (S13) noemt in dit verband de ‘cognitivesces' die zich in het bijzonder
bezighouden met deze problematiek.

omschrijven als niets anders dan een bepaalde gedaeegen door een
nauwkeurige meetmethode' (P02,53).

Rapoport onderscheidt:

o Definities door het geven van een synoniem.

Definities door middel van klassifikatie.

Definities door opsomming van desbetreffende vejrsstien.
Definities door het aanwijzen van een voorbé&&ld.

Operationele definities die vertellen ‘what to doorder to experi-
ence or to recognize the thing to which the woréinge refers'
(Rapoport, R02,166).

O o0ooo

Rapoport ziet de operationele definitie ruimer tfam Peursen. Niet
alleen precieze meetoperaties leiden tot operdéodefinities. Het
wezenlijke van operationele definities is de haimgedie uitgevoerd
wordt om het begrip te ervaren, waarbij meer kwatéve termen
(‘'veel','vaak','sterk’) de strikt kwantitatieve ken vervangen.

Hij vindt 'extensional’ definities (door opsommirgpor aanwijzing,
door het aangeven van uit te voeren operaties) meardevol dan
‘intensional’ definities (synoniemen en klassifiat

‘Extensional definitions, therefore, especially thgerational ones,
are more generally valuable for the purpose forctidefinitions are
intended - to bridge the gap between words andreque' (Rapoport,
R02,168).

Voor de ontwikkelkunde prefereer ik een hoofdinaglin teleolo-
gische, analogische en kausale definities. Inteleologische definitie
wordt gewezen op het doel van het beschrevenek&sdkast, bij voor-
beeld, is een middel voor het koel bewaren vankbéije

Dezelfde kast zou ook voor andere bestemmingeneagrgl kun-
nen worden, maar uit de gegeven definitie blijkidéiijk welk doel de
maker van het ding heeft gekoZ8iBijzonderheden en eigenschappen
van de kast dienen dan te worden gezien in het \iah het gedefi-
nieerde doel.

31 Een manier die Jonathan Swift geestig toepastiiiver's Travels.
32 Als we de term 'koel' vervangen door 'beschermgdresnelle veranderingen van
temperatuur en licht', dan kunnen we een koelkash gien als een wijnkelder.
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Ook de ontwikkelaar van een informatiesysteemtdign keuzen en
ontwerpbeslissingen duidelijk vast te leggen.

Ziles merkte terecht op dat 'The major issue in ellod) real and
abstract aspects of the world is the choice of vitnahodel and what
properties of what is being modelled are to beizedlin the real world'
(201,441). Het ‘'what' in de opmerking van Ziles kayoral worden
duidelijk gemaakt met behulp van teleologisch ofelde definities c.q.
modellen.

Analogische definities worden opgesteld door hepé&ssen van een
kenmerkende eigenschap in de beschrijving: 'sralile's (auto's die
sneller kunnen rijJden dan 199 kilometer per uugod licht', 'dure
arbeidskrachten’, ‘'elegante modellen'.

De mate van analogie met andere exemplaren, ofesmetpunt of
gebied op een kwantitatieve schaal, kan dienen engrdep op het
beschouwde verschijnsel te versterken, bij voorbeeh de efficiency
te verbeteren.

Naast teleologische en analogische definities karkagisale defini-
ties worden opgesteld, door noodzakelijke vooraigaaoorzaken van
een verschijnsel op te nemen in de omschrijving enbegrip. Bij
voorbeeld: dorst is een ervaring die optreedt mabedrekkelijk korte
tijd van niet-drinken.

Zowel kausale als teleologische definities zijnragieneel van aard.
Dergelijke definities worden gekenmerkt door tréiese werkwoorden
die erin voorkomen.

Ten aanzien van de verhouding tussen definitie erkelijkheid,
konceptueel of fysiek, geldt hetzelfde als voorvéehouding model-
realiteit: "'The map is not the territory'.

In de werkelijkheid van de ontwikkelaar van infotieaystemen is,
als gevolg van ondeugdelijke definities, en, minsteo betreurens-
waardig, door ontbrekende definities, regelmaticalep van opmerke-
liike kommunikatieproblemen.

De misverstanden tussen systeemontwikkelaars emnpegide
‘eindgebruikers’ zijn berucht. Tussen systeemotkil@dars onderling is
de spraakverwarring vaak niet minder. Zo wordt vdekadruk gelegd

op het WAT van een te beschrijven objekt, waarH@®E van minder
belang wordt geacht. (Zie bijv. Shaw, S08,51).

Maar wat is nu het verschil tussen het HOE en h&TW'Bijna
iedere systeemontwikkelaar kan wel een antwooreémep deze vraag.
Wanneer echter de antwoorden - die doorgaans \@@iden bevatten -
naast elkaar worden gelegd, dan zal de verwarigtgijn verminderd.
Integendeel. Het zijn komplexe werelden die achder simpele
woorden HOE en WAT schuilgadh(Roest, R09,144).

In het hiernavolgende hoofdstuk 'beschouwingsniveaudt het tot
dusverre beschreven beschouwingskader afgerondn®&annen, met
behulp van dit referentiekader, de begrippen wordedefinieerd
(hoofdstuk 4 'beschouwingsobjekt’), die van pasewinij het ontwik-
kelen van inlichtingenstelsels (hoofdstuk 5 'bese@fingstechniek’).

B Lyytinen (LO6) karakteriseerde verschillende 'gfslivan ontwikkelkundigen
aangaande het beschrijven van een 'Universe obDise'. Als gevolg van die
verschillende 'beliefs' komen afwijkende 'conceptoadels’ tot stand, hetgeen extra
kommunikatieproblemen veroorzaakt.
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3.4 Beschouwingsniveau

341 Enkele begrippen

3.4.1.1 Niveau

'‘Niveau' of 'level' betekent 'laag’, 'hoogte’, Kylgpeil'. De suggestieve
werking van het woord kan worden veroorzaakt damadalogie met
geografische omstandigheden of met begrippen vamaatschappelijk
standsbesef. Daarbij is vooral de relatie met eelera hoger of lager,
niveau in het geding.

In Van Dale (D01l) wordt daarom als een van de nijbgel
betekenissen 'graad van verhevenheid ten opzinesgn grondviak’
gegeven, hetgeen heimelijke verbindingen met bet@goier,
belangrijket* of met hun tegenhanger niet uitsluit.

34 Zie ook de etymologie van 'relevant'.

Mesarovic, Macko en Takahara (M06) benoemen vdtsole soor-
ten levels: - strata: levels of abstraction; - faydevels of complexity
of decision-making; - echelons: levels of priordfaction in a multi-
unit decision system.

In navolging van Mesarovic noemt In 't Veld (VO1):

- aggregatiestrata; - echelons van regelkringeriakken in het innova-
tiemodel; - niveaus in de bedrijfshiérarchie.

Voor het hier uiteen te zetten abstrakte beschayskiader versta ik
onder 'niveau’: een van de plaatsen in een dimelresials plaatsbepaler
heeft de transformatie: 'groeperen’, 'samenbrenyenalgemenen’, of
andersom: 'scheiden’, ‘onderscheiden’, ‘verbijzemteverdelen®

Het moge duidelijk zijn dat in de hier gegeven digie van 'niveau’,
de transformatie ‘waarderen naar belangrijkhe&t vén toepassing is,
in tegenstelling tot de transformatie 'groeperear maate van belang-
rijkheid'".

Met andere woorden: 'groeperen’ of 'scheiden’'ds mét toekennen
van een 'waarde' aan een kenmerk, maar het hantareeen reeds
‘gewaardeerd' kenmerk.

Het samenvoegen tot een geheel op een 'hoger'unisgabij voor-
beeld 'kostbare elementen' is wezenlijk verschdllean 'het vaststellen
van de mate van kostbaarheid'.

Ter ondersteuning van de gedachtengang kijken ae 'kanstmatig
voortgebrachte bewaarplaatsen'. Door een bepaafbkiaszoals
‘temperatuur' te waarderen in graden Celsius,dajlseeld: 'minder dan
minus tien’, ‘plus twee tot plus tien', en '‘plugadf tot plus achttien’,
kunnen we die bewaarplaatsen groeperen in 'vrieskiskoelkasten' en
'‘broodkasten'.

Dit niveau tussen 'kunstmatig voortgebrachte bemplaatsen' en alle
mogelijke verschijningsvormen daarvan, lijkt wilekig, zoals veel
analogische manipulaties. Die ‘willekeur', die ag#a, kan voor een

35 Onder transformatie kunnen we voorlopig verstademerkingen die met
overgankelijke werkwoorden worden benoemd. Zie @epmaragraaf 4.2.1.3
(‘transformaties').
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ontwerper (bij voorbeeld een marketing managerzobijler (teleo)-
logisch zijn, als we zijn streven naar een steitkatp op de markt voor
huishoudelijke artikelen in acht nemen.

De logika kan ook blijken in het kausale perspéktie inkoper kan
bij voorbeeld alleen die bepaalde kisten en kasieder gunstige
leveringsvoorwaarden verkrijgen.

3.4.1.2 Aspekt en toestand

De term 'aspekt' is al ter sprake gewé®si.'t Veld definieert ‘aspekt’
impliciet: 'de relaties binnen een aspektsystegm ini het algemeen
alle van eenzelfde soort. De soort van de relatiesmen in de deel-
verzameling afzondert, wordt bepaald door het dsgegcmen wenst te
bestuderen’ (V01,14).

Nielen omschrijft een aspekt als 'de verzamelingrden die een
variabele kan aannemen' (N06,4).

Webster geeft van de oorspronkelijke Latijnse téaapectus' (aan-
blik) een voor ons zinvolle omschrijving: 'the appance of a thing as
seen from a specific point, view'.

Dat wil zeggen: met een bepaalde 'point of vievdu@aal en/of
analogisch en/of teleologisch, op een bepaald besdhgsniveauy
ziet men van een verschijnsel (van het fysiekeélelef afbeeldende
domein) een bepaald fateof aspekt.

Men kan dan aan dat aspekt een waarde toekenrjevofitbeeld:
'rood, mooi, snel, handig"), welke waarde kan worgkebruikt als groe-
perend c.q. onderscheidend kenmerk in een analeglseschouwings-
wijze van een objekt.

38 |n paragraaf 3.3.2.2 (‘teken en taal’) werd eesseling van benaming gesignaleerd
ten aanzien van syntaktische, semantische, pragghaten empirische c.q. cyber-
netische 'niveaus' (Stamper) respektievelijk 'apekNielen).

37 Er is altijd een 'point of view" bij het waarnemédbservatie wordt al geleid door een
theoretisch ontwerp en de theorie wordt voortduegidvioed door observaties'

(Van Peursen, P02,67). Koningsveld laat zich iretfde geest uit (K12,101). 'Als men
de feiten voor zichzelf wil laten spreken, komt niedrogen uit, want men hoort niets,
laat staan boekdelen.' Zie ook Mitroff (M08) over'dubjective side of science’

38 Facet' is afkomstig van het Franse 'facetteirigjezicht'.

Onder de term 'aspekt' versta ik verder hetzeltdeoader 'eigen-
schap' en 'kenmerk': een objekt dat verschiller@gerschappen’ kan
hebben, krijgt door het vaststellen van een bepdadmerk’ een
‘aspekt' toegekend. Na het 'toekennen' van eerktalsppenen we dan
ook spreken van het 'herkennen' van een adpekt.

Het begrip 'aspekt' is dan te omschrijven als:\eende plaatsen in
een dimensie die als plaatsbepaler heeft: de ktuneleptransformatie
'toekennen' of 'herkennen'. Voorbeelden van aspekim: vorm,
gewicht, sterkte, tijdsduur, mate van kompleethesdelheid, fre-
kwentie, enz. die de toestand van een entiteitaof @en transformatie
weergeven.

Onder het begrip 'toestand' valt daarom te versiamverzameling
aspekten. Het verschil tussen de begrippen 'to#stan'aspekt' is dus
vooral een verschil van beschouwingsniveau.

3.4.1.3 Aspekt en waarde

De ‘'waarde' die een aspekt kan of moet aannemergl&aolgt worden
gedefinieerd: de grootte of de unieke betekenigdreeigenschap heeft
als gevolg van een gebeurtenis (kausaal), door ltgeliaaterieel-
analogisch), of als middel in verband met een (e&tologisch).

Het 'waarderen' van een eigenschap is dan hetettoek van een
waarde', of andersom het 'herkennen van een warel@perationele
definitie van het begrip 'waarde' komt dus overest die van het
begrip 'aspekt: de 'operatie’ is het 'toekennéifievkennen' (van een
eigenschap).

Het verschil tussen de begrippen 'aspekt' en ‘wa#deen verschil
van beschouwingsniveau. Dat blijkt duidelijk uit deorbeelden die
Nielen noemt: 'Het aspect 'kleur' bevat bijvoorteds waarden: rood,
wit, blauw etc; het aspect 'vorm' bijvoorbeeld: rkant, rond, drie-
hoekig etc.' (N06,4).

%9 Het moge duidelijk zijn dat een ontwikkelaar agpektoekent' aan ontworpen
objekten, die vervolgens door anderen kunnen wo'tterkend'.
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Het aspekt 'kleur' met de waarde 'rood' kan echten een of andere
reden - zodanig worden herzien, dat 'rood' eenkasperdt in plaats
van een waarde.

Het aspekt rood kan dan mogelijke waarden als trbokl’,
'donkerrood' e.d. krijgen; met andere woorden:ardidnensie 'niveau’
(van het aspekt van het objekt) is een lager vialecscheiden.

Een andere formulering van het begrip 'aspekt't lddn: een
eigenschap waaronder op zijn minst nog een niveau ¢&f moet
worden onderscheiden; terwijl een ‘waarde' eennsig®p is van het
laagste niveatf Het 'laagste' niveau wordt bepaald door de vrédgo
zin heeft (c.q. mogelijk is) om nog lagere waartieonderkennen.

3.4.1.4 Nevenschikking en onderschikking

Op elk niveau kunnen meerdere aspekten worden mebrkge kunnen
dan spreken van een 'nevenschikking'. Ten aanzien elk aspekt
kunnen vervolgens meerdere niveaus worden vashtgestavelk geval
we spreken van een 'onderschikking'.

Zo kunnen aan ‘'betaalgegevens' verschillende nesehikte
aspekten worden toegekend, bijvoorbeeld 'kommédrcigeridisch’,
'monetair' e.d., waarbij het monetaire aspekt karden onderscheiden
in ‘chartaal’, 'giraal' enz. De betaalgegevens lkaatihen weer worden
gegroepeerd of verdeeld in onderdelen van verscii@ niveaus.

De dimensies 'niveau’ en 'aspekt' staan als het Wwaaks' op elkaar.
Bij het beschouwen van toestanden en gebeurterzssetan met twee
koordinaten kunnen worden geschoven, de een nevigkend, de
ander onderschikkend.

Bij een nevenschikkende beschouwing worden aspdkisgekend of
herkend aan toestanden en gebeurtenissen, bijrelemschikkende be-
schouwing worden aspekten samengebracht of gescheidneerdere
niveaus.

40 Hier kunnen we ook de term 'elementair' of ‘atohggbruiken.
‘Elementaire’ objekten komen in hoofdstuk vier ndgoerig aan de orde

De term ‘'horizontaal' gebruik ik verder als synamigan 'neven-
geschikt: op een en hetzelfde niveau. 'Vertikatdat voor ‘onder-
geschikt': in meerdere niveaus.

3.4.1.5 Hiérarchie
De betekenis van hiérarchie

'Hiérarchie' stond oorspronkelijk voor de ‘rangordan waardig-
heidsbekleders, met name van de geestelijkheidi Déde, DO1).

Wanneer we ons abstraheren van de gezagsdragderzowe, meer
in het algemeen, kunnen spreken van een gezagkwugrde verschil-
lende lagen, zodanig dat op het hoogste niveaugaitag is samen-
gebracht op een enkele plaats.

In het spraakgebruik, met name in de informatikage term ‘hiér-
archie' dermate in zwang, dat ik een nader ondkrzaa het begrip
noodzakelijk acht, vooral omdat de gebezigde viagysieeds de lading
op herkenbare wijze dekt.

Programmastrukturen worden hiérarchisch genoemderingen
'hoger' programmaonderdeel (een 'module’) een saattgy is van
'lagere’ onderdelen (‘submodules’ of 'routines’).

De niveaus in een dergelijk programma kunnen wedddimiéren in
termen als 'groeperen’ of 'indelen’. De hogere tesda de hiérarchie
bevatten verder ook de beslissingsvariabelen cvéagkre modules.

Het 'gezag' over het geheel ligt dan vast in legimiodule’, hetgeen
kan worden gezien als een delegatie van bevoegghaide ‘gebruiker’
via de ontwerper en de vervaardiger (een programuofegen program-
magenerator) aan het programma: een stelsel vamtigsfen opdrach-
ten, gericht op het uitvoeren van werk door deindkelijke ‘werker'.

De omvang van het 'gezag' ('scope of conttol§ dus, naast de
samenstelling van de uitvoerende onderdelen varpemiramma, een
toepasselijk groeperend kenmerk.

41 Zie ook Constantine, Myers en Stevens (C07) enp{aen (K01).
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In gegevensverzamelingen is dat laatste kenmettierentet relevant, in
tegenstelling tot eigenschappen als: 'bestaandkonosig, intern,
extern, aktief, passief, normaal, afwijkend, finaet, kommercieel'.

Ook in zogenaamde ‘hiérarchis¢helatabaséd is er geen sprake
van groepering naar de omvang van het gezag. Benétkende eigen-
schap van zo een 'hiérarchische' gegevensstruktdergroepering van
gegevens in 'segmenttypen’.

Een tweede opvallende aspekt is de afhankelijkhalatse tussen de
verschillende segmenttypen. Die afhankelijkheidubepp een bepaald
adresseerschema waarmee de database programneggongnsen leest,
verandert, verwijdert en toevoegt in het bewaargban het database
systeem.

De betiteling en de afbeeldingswijze van die 'ménesche’ databases
vraagt dan ook om verwarring, in het bijzonder & diskussie over
‘relational’, ‘hiérarchische' en 'netwerk’ strugtuvan databases.

Kent merkt dienaangaand op: 'After a while it dasvimem me that
these are all just maps, being poor artificial agpnations of some
real underlying terrain' (K06,

Een in niveaus onderverdeelde verzameling, metnparau een
indeling naar aspekten of onderdelen, is dus djgemiet een 'hiér-
archie' in de oorspronkelijke zin van het woord.

Ik geef daarom de voorkeur aan de ruime omschgjvian Simon:
'‘By 'hierarchy' | mean the partitioning in conjunatwith the relations
that hold among its parts' (S12,88).

Hiérarchie en de menselijke faktor

Een hiérarchie waarin alle verzamelingen en aspéeksnzelf' op 'hun'
plaats vallen is een fiktie. Hiérarchische modelign niet meer dan

42 Bjj voorbeeld de database-struktuur van DL/1 (IBM)

43 Onder een 'database' kunnen we eenvoudigheidsbaivepgeslagen verzameling
gegevens' verstaan.

*In dit boek zullen 'computertechnische’ zakenhgketerloops worden vermeld. Voor
database kwesties verwijs ik naar het werk van i€06) en Date (D03), waarin een
uitgebreid literatuuroverzicht is te vinden.

gereedschappen bij het bepalen van de gedachten wogegere,
bestaande en toekomstige fenomenen.

Het vereenzelvigen van (denk)model en realiteitrmiel of
materieel, een verschijnsel waarvan Kuhn (K16) ditsohe voorbeel-
den geeff® belemmert het denken en verhindert het zicht og no
onbekende fenomenen.

De materiéle analogie van een model - de relatieeme of andere
werkelijkheid - en de formele analogie van een rhadet een ander
model of formeel stelsel, zal kritisch beoordeeldeten worden op
houdbaarheid en bruikbaarheid ten behoeve van rfmtht of het
daadwerkelijk handelen.

Het model (of de theorie) zal die toetsing ookgelgk moeten
maken. Een theorie die alles uitlegt wat gebeusam kerklaart niets.

'‘Alleen als we ons een waarneming kunnen voorstelie haar zou
weerleggen, is ze toetsbaar. En alleen als ze bmmtsis, is ze
wetenschappelijk’, zo vatte Magee (M04,54) de letsa uitspraken
van Popper aangaande falsificeerbaarheid samen.

De vraag of de wereld echt hiérarchisch is of det waarnemings-
vermogen en verstand zodanig hiérarchisch werkémwdade werke-
liikheid aldus vertekend zien, heeft Simon in eaaribrekend geschrift
enigszins beantwoord: (..)'evolving complexity wbiénd to be hier-
archic — but it may not be the whole truth' (S18)10met andere
woorden: onze blik wordt vooral bepaald door heicheuwde.

Koestler ziet de hiérarchie in onszelf, maar sprdeker van
‘holarchy': 'We may say that the organism in itsicttiral and func-
tional aspects is a hierarchy of self-regulatintphs which function
(a) as autonomous wholes in supra-ordination tio gjaets
(b) as dependant parts in subordination to contolsigher levels
(c) in coordination with their local environment.

Such a hierarchy of holons should rightly be calidwblarchy'
(Koestler, K11,103).

“Spriestley bij voorbeeld klampte zich zijn levendamalsstarrig vast aan de
phlogistontheorie, die tegenwoordig als lachwekkeoddt beschouwd
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De toepassing van het begrip 'hiérarchie’, in devan een 'doelstel-
lingenmodel’, is met name door Nielen (N07,82) gela@ngevallen.

In zijn kritiek op Simon vereenzelvigt deze autdamiveaus van een
konceptueel model met beslissingsbevoegdheden deemenselijke
faktor, hetgeen ten onrechte zou impliceren daha&karchisch model
uitsluitend uit mensen zou bestaan.

Menselijke eigenaardigheden zijn echter alleenbh&ang voorzover
de menselijke faktor is betrokken bij het ontwild@®lvan een systeem
en als belichaming van een deel van een gerealisgsteem.

De ontwikkelaar - waaronder de 'organisatie-ontei&kr' mede kan
worden begrepen - zal er inderdaad verstandig aan de mens als
uitgangspunt te nemen bij het beschrijven van dbinding tussen de
menselijke faktor en welk stelsel dan ook.

Dat blijkt vaak niet het geval te zijn, konstateS&tamper: 'Most
systems design is weak on the problems of the roempater interface
and almost ignores the problems of the interfadevd®n the mecha-
nistic and humanistic systems. No wonder we araticrg ineffective
systems and ones which are possibly socially damgadiStamper,
S19,107). Mumford (M11) laat zich in dezelfde gaest

Likert konkludeert op grond van een uitvoerig ozdek van de
menselijke aspekten van organisatorische verhoadindat een uitste-
kende beslissing die slecht wordt uitgevoerd tealgevvan een vijan-
dige of onverschillige motivering, voor de orgatisageen betere
gevolgen heeft dan een slechte beslissing.

'Hoe strakker de leiding van bovenaf gegeven wondtie zin dat
beslissingen aan de top genomen worden en de beziele van boven
naar beneden bewegen, des te sterker is meestghddigheid onder
de ondergeschikten' (Likert, L02,136).

De beslissing over de vraag welke produktiefaktordiingescha-
keld voor de uitvoering van werk: 'kapitaal' of beid’, 'man' or
'machine’ is echter een andere beslissing dan\die de vragen: hoe
onderdelen van het stelsel zullen kommunicerentubes worden en
hun taken uitvoeren, en hoe dat geheel geschikidheadn beschreven
kan worden.

In de Romeinse tijd werd onaangenaam werk gedaangiaven, en
men achtte het toen bepaald verstandig om rekeaihguden met hun
eigenaardigheden wanneer doelstellingen werdertigedr

Tegenwoordig hebben we andere 'slaven’ belast raetwerk
waartoe, gezien de vergoeding, ons de lust ontbf®ek

Bij het beschrijven van de inwendigheden van detomaten uit te
voeren werkzaamheden is het menselijk aspekt allaarbelang voor
zover de mens daarbij betrokken is. Bij voorbedjdlé beschrijving,
de vervaardiging en het onderhoud van inwendigegaranten.

Het vaststellen van bevoegdheden 'voor' de wekkelifl is niet het-
zelfde als het uitoefenen van bevoegdheden 'iwetkelijkheid.

Nu kunnen we een straffe, autoritaire bewindvoemmgnenselijk
achten, maar het ligt toch niet voor de hand om miattmenselijke
automatef( - die zoveel formele en materiéle bergen voor lammen
verzetten - de vrije hand te geven; integendeeloaten dienen zich
slaafs te gedragen.

Het hiérarchisch model is goed bruikbaar indien inetuime zin
wordt opgevat. Ruimer dan in de zin van 'gezagswetingen tussen
menselijke faktoren": 'Kingdoms, empires, churchasies have all
been structured into hierarchies. Modern busineaseso structured,
mechanical assemblies, computer software, all 8ficeand technical
knowledge is so structured - so much so that inesfiglds such as
biology, the hierarchy of phylum-order-class-gespecies is almost an
icon' (Pirsig, P04,93).

Enkeltoppigheid en meertoppigheid

Hofstadter (HO5) gebruikt de term 'heterarchy' ora€rtoppige’ hiérar-
chieén aan te duiden: The syntactical recursiogeotences affords a

46 Met excuses voor de suggestieve vergelijking @amadgenoemde 'gastarbeiders' uit
de landen van het voormalige Romeinse rijk.

47 Ouspensky (004) beweert overigens op grond vaveenons onaangename
analyse van het menselijk gedrag dat bijna allesmemachines zijn, als gevolg van
het ontbreken van de voortdurende wilskracht olte@rzijn' van externe beperkingen
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good place to present a way of describing recursivectures and
processes: The Recursive Transition Network (RTN).

An RTN is a diagram showing various paths which barfollowed
to accomplish a particular task' (131) There caralvehole family of
RTN's which are all tangled up, calling each otlike crazy. A
program which has such a structure in which themoi single 'highest
level' or 'monitor’, is called a heterarchy (agydised from a hierarchy)'
(134).

De beschrijving, in de vorm van een netwerk of tatshie, van
middelen of wegen die een overeenkomstig resuttplveren, is een
analogische beschrijving van die wegen of middeléam Bertalanffy
noemt dit verschijnsel 'equifinaliteit: 'the sarfinal state may be
reached from different initial conditions and iffeient ways' (B05,4).

Equifinaliteit, heterarchie of analogische meerigppid, is, naar
mijn inzicht, een ander verschijnsel dan teleoldgismeertoppigheity.

Onder 'teleologische meertoppigheid' versta ik yeschijnsel dat
een gegeven middel met meerdere doelstellingereiband kan wor-
den gebracht. In de praktijk wordt dit verschijneek wel aangeduid
met de term 'multifunktionaliteit’, en spreekt mem 'general purpose
machines'.

Het verschil tussen analogische en teleologischertopigheid is
gelegen in de aard van het verband dat wordt gelegd

Analogische meertoppigheid berust op de analogie een middel
ten opzichte van een ander middel, gegeven eeraloepenmerk, in dit
geval de geéigendheid om een bepaald doel te bereltet direkte
verband is analogisch, al is het gelegd aan de iameen teleologisch
aspekt.

Teleologische meertoppigheid van een hiérarchiedvep het recht-
streekse verband tusssen een middel en een dati,gaval meerdere

48 Over de bijzondere blik die het teleologischeerizierstrekt, laat Hofstadter, een
meester in de analogika, zowel formeel (syntakjisth materieel (semantisch), zich
nauwelijks uit. Opmerkelijk evenwel is de weerga&ladjze waarop hij de typografie
hanteert hanteert als middel om zijn doel, het@nagren van inzicht (vooral in de
‘number theory'), te verwezenlijken.

doelen, welke op hun beurt met elkaar vergelekemé&n worden aan
de hand van het gemeenschappelijke middel.

Het direkte verband is hier teleologisch, en hdirekte (vergelijken
van meerdere doelstellingen) analogisch. Het bgeos van de teleolo-
gische visie is de gedachtensprong van doel opehifd/an middel op
doel, en niet de 'sprong' van middel op middelspl®ng van de analo-

gie.

Voor een voorbeeld van teleologische meertoppigtkeidnen we
opnieuw kijken naar een koelkast. Onder het dagisthaf een koele
bewaarplaats' kunnen lagere doelstellingen wordaderscheiden
zoals; 'geef toegang tot de bewaarplaats', 'hoaidtedvaarplaats op de
gewenste temperatuur', ‘herberg voorwerpen', '@gnatoring' e.d.

Naast deze top kunnen andere toppen worden bepaalst 'breng
inbrekers ter dood', 'verhoog de status van de ahaend’

Weliswaar staan deze nevendoelstellingen op emgsgespannen
voet met de naam ‘'koelkast', maar desondanks kumeendere doel-
stellingen met het middel worden bereikt, als sehak de keten naar
weer verder liggende doelstellingen.

De vraag of een dergelijke teleologische meertdmidy een juiste
beschrijving is van de werkelijkheid, met andereowden, of die meer-
toppigheid ‘logisch’ is, kan pas worden beantwowranneer het
beschouwingsperspektief van de vraagsteller beisend

In die zin is het teleologisch perspektief duidelig zien in een
konklusie van Simon: (..)'er is sprake van juisithedien ter bereiking
van uitgestippelde doeleinden de geéigende middeteden gekozen'
(S11,105).

Naast analogische en teleologische meertoppigheid rog aan
'kausale meertoppigheid' kunnen worden gedacht.

Het kausale perspektief, dat verschijnselen tereigvop oorzaken,
liijkt voor de ontwikkelkunde, die zich vooral op deekomst richt,

49 De Bono spreekt niet van teleologisch maar vaersal' denken , wanneer hij
analogische stereotypen doorbreekt met het doadehjukrspektief. (Vgl. de bekende
vraag: waarvoor kan een paperclip worden gebruikt?)
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slechts van belang om de kans op uitvoeringsfoigtdrelpen schatten.
(‘wie de geschiedenis niet kent zal hem herhalen'hym afwijkingen of
uitvoeringsfouten te verklaren.

Kausale meertoppigheid zou betekenen dat een vj@sshmet
verschillende (‘gelijkwaardige’) oorzaken in venbakan worden
gebracht. We bevinden ons hier echter op gladkijgeloof niet dat een
dergelijke meertoppigheid staande te houden is.

Voor het toespitsen van theoretisch heterarchissbdellen op de
praktijk van het ontwikkelen, zal een keuze moeterden gemaakt.

Het kiezen van de beste top van een analogisclexanehie, het
kiezen van 'het' beste middel uit meerdere mogefijiddelen waarmee
een gegeven doel kan worden bereikt, is dan eestiewsan ekonomie.

De keuze van een bepaald middel kan dan weer wandeéersteund
met efficiencyberekeningen, al of niet met behulan vlineaire
programmering'.

Het bepalen van de beste top van een teleologisetezarchie, het
hier en nu kiezen van 'het' doel uit meerdere nijggeden voor een
gegeven middel, is geen kwestie van efficiency, rmae beleid, of
algemener: van strategfe.

Ansoff omschrijft 'strategie’ afé:'A concept of the firms's business
which provides a unifying theme for all of its aties' (Ansoff,
A09,7).

Een strategie is een teleologisch koncept, metIpelaarvan een
teleologische heterarchie wordt getransformeereédn teleologische
hiérarchie, dat wil zeggen: een stelsel met eeeldrofddoef?

Een passende beschrijving van een teleologisctrarbiée vinden
we bij Botter: 'Tot op zekere hoogte is elk dosl @en middel te zien
ter bereiking van een algemener doel in ruimer aedb Dit algemene

0 vgl. Verburg (V03,59).

®11n het bedrijfsleven is het krijgskundige jargédivisie', ‘staf', ‘'veroveren' e.d.)
waartoe de term 'strategie' behoort, sterk ingedbydrd@Zie ook Jay (J03). Merkwaardig
genoeg zijn bij overheden, buiten het militaire aaat, die termen minder in zwang.
®2 Higrarchische koncepten zijn natuurlijk niet vadtide om de bestaande of beoogde
werkelijkheid afdoende weer te geven. Met namdjdsvblgordelijke procesgang komt
daarmee niet herkenbaar tot uiting. (Zie ook Sin®i).

doel is op zijn beurt weer als middel te beschouimezen nog ruimere
doelstelling, enzovoorts.

Doelen komen nooit geisoleerd voor, maar nemerdsteen plaats
in als schakel in een keten; in een doel-middetanéhie. Hierdoor
komt het, dat wat de een een middel noemt, dooardker als doel
wordt gezien. Het perspektief op deze problematietandert met de
positie die door de betrokkene(n) wordt ingenor{iBatter, B17,95).

3.4.2 Beschouwingsniveau en taal

Een kleur vertoont zich aan de een als 'rood',ijflede ander 'licht-
rood' herkent. Een bezigheid kan worden geziefoptsllen', maar ook
als 'berekenen’. Men hoort ‘'muziek’ of 'muziekn'otelen ziet delen of
onderdelen, aspekten of deelaspekten, handelirfgdgethandelingen.

'Do we really agree on the composition and boundérthe thing?
Maybe you were pointing at a brick, and | was pgomat a wall' (Kent,
K06,12).

Uit de afbeelding van het waargenomen objekt zeti referentie-
niveau van de beschrijver kunnen blijken, warertiet dat men bij het
bezien van een weergave weer een eigen interaisau (van dat
moment) heeft.

Er kunnen dus lastige kommunikatieproblemen onts@@or een
verschil in beschouwingsniveau van lezer en sdamwjjof van spreker
en toehoorde??

De middelen die tijdens een kommunikatief bedosltieatie worden
toegepast, dienen dan ook de mogelijkheid te vaftamom het niveau
van beschouwing van een objekt zodanig te verandei de betrok-
kenen op eenzelfde 'golflengte’ kunnen belanden.

Het veranderen van niveau vereist dan dat er véesaife niveaus
zijn onderkend (en dat men bereid en in staat iabta dalen of op te
stijgen)®

%3 De problemen worden nog onoverzichtelijker wanmiebetrokkenen ook
verschillende beschouwingswijzen toepassen tercbgzivan ongelijke
beschouwingsdomeinen. In de praktijk heb ik mendgaerlijk gesprek bijgewoond
tussen automatiseringsdeskundigen en zogenaamdgéeruikers'.
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Hiérarchische stelsels zijn op diverse manierenrvteegeven. Bij
voorbeeld in de vorm van de inhoudsopgave vanatkbDe indeling
in hoofdstukken, subhoofdstukken, paragrafen erpaagrafen fun-
geerde als leidraad voor de auteur bij het schripan de zinnen.

Op vergelijkbare wijze fungeert een hiérarchisclmenp van een
programma als leidraad bij het schrijven van 'deslaen 'statements’
voor de programmeur, en als kommunikatiemiddel raedere
betrokkenen.

Bij het uitdenken en beschrijven van een koncepisteésel gebruikt
de ontwikkelaar in de eerste plaats natuurlijke, taaarvan de orde-
ning door middel van schematechnieken in beeldda@nien gebracht.

Welke richtsnoeren biedt nu de taalkunde aan deikkelaar voor
het ontwerpen van een hiérarchisch stelsel datbfahgste niveau uit
woorden bestaat? Daarbij doet het er niet toe bkiecept misschien
alleen maar naar de drukker wordt gebracht, ofhéatizodanig wordt
'vertaald' dat een computer het kan uitvoeren.

In de taalkundige wereld staan hiérarchische sirektinderdaad in
het centrum van de belangstelling. Onnoemelijk Wealken en artike-
len zijn gewijd aan hiérarchische taalmodellen;van menige zijde
(o.a. Simon, Sparck Jones en Kay, Stamper, Hotstaddrandt
Corstius) wordt de innige relatie tussen de lingelksen informatika
aangehaald.

Taalkundige begrippen zoals 'nevenschikking' eméasthikking'
kunnen de ontwikkelkundige goed van pas komen dtijuitdenken en
beschrijven van hiérarchische stelsels.

Het is, echter, haast schokkend om te moeten kenstadat het
niveau waarop de taalkunde zich beweegt, dat vanndeauwelijks te
boven gaat. Zinnen worden ontleed in onderdeleoreterdelen wor-
den samengevoegd tot hoofdzinnen en bijzinnen.

% Bij het beschrijven van beschrijvingen wordt aés Ware in 'meta-dimensies'
gedacht. Daarbij worden de 'gewone’ dimensiesdniven 'aspekt' beide als 'meta-
aspekt' gezien. Voor een dergelijke denkkrachtivelsnde hersengymnastiek verwijs
ik echter naar de toeren van Hofstadter en zijoseéanten Godel, Escher en Bach
(HO5).

‘There has been almost no work in linguistics oitsuof text larger
than a sentence' (Sparck Jones en Kay, S17,4)eaMinparagrafen,
hoofdstukken en boekdelen, komponenten van eenttgegen of te
onderzoeken stelsel vallen buiten het aandachtsveld

Weliswaar houdt men zich in de 'Artificial Intekigce' wereld ook
wel bezig op een hoger niveau, zoals het autonmaliéen samenvatten
van teksten, maar het komt mij voor dat de puzdielsnen daar oplost
in het bijzonder worden bekeken door de analogisché®

Belangwekkend taalonderzoek wordt overigens verrigan het
Institute for Language, Logic and Information (IJLinet speciale aan-
dacht voor Montague Grammar, waarbij 0.a. 'the safplescription is
presently being widened from the sentence leviiadbof texts' (103,4).

Hier zij dan opnieuw gewezen op het teleologisdhervvan de taal-
kunde, de retorika, dat bijna verloren is geraaktalthans als gevolg
van schromelijk misbruik, een bijzonder slechte utepe heeft
gekregen.

De retorika - de leer van het effektieve taalgdbrukan de ontwer-
per van een konceptueel hiérarchisch model varstigim, want deze
discipline houdt zich niet alleen bezig met spe&# strukturen op het
niveau van de zin of de zinsopeenvolging, maar ek de globale
struktuur van de tekst.

'‘Dat wil zeggen, zij geeft regels en kategorieéarwte indeling van
bepaalde teksttypen, bijv. van een redevoering rgliraentatie, in
funktionele onderdelen en de mogelijke ordening dare onderdelen'
(Van Dijk, D10,119).

%5 Een typisch analogische exercitie met de taagisahtomatisch laten vertalen van
teksten in natuurlijke talen. Ondanks grote insjragen is men er echter niet in
geslaagd - na de eerste veelbelovende maar prmitgsultaten - veel verdere
vooruitgang te boeken. Schoorl (S02) en Brandtiir$B22) geven
'vertaalautomaten' weinig, respektievelijk geenskaam slagen.
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3.5 Samenvatting

Met een beschouwingskader neemt men een positeminpzichte van
een objekt. Deze positie is beschreven volgens chitlende
invalshoeken, dimensies van het kader, die leidévearschillende te
onderkennen aspekten.

Een logische benadering van een verschijnsel kaschgeden
volgens kausale relaties, volgens doel-middel vetba (teleologisch)
of met het analogiebeginsel als richtsnoer. DereB@k overgenomen
benaderingen zijn samengevat onder de noemer tascigswijze'.
Beschouwen betekent in dit verband: in gedachteiebe

Met een kausale beschouwingswijze ordent men vimselen
volgens het duo oorzaak-gevolg, waarbij een weaggterordt gevolgd
naar voorafgaande oorzaken, die noodzakelijkeralgsgeldig worden
beschouwd. De kausale zienswijze kunnen we nietanisvanneer de
technische realiseerbaarheid van een ontwerp marelen vastgesteld.

Met een analogische beschouwingswijze beziet meschignselen
door deze, aan de hand van een kenmerk, met amtgekten te
vergelijken. Analogische beschouwingen zijn te @sdeeiden in
'formeel-analogische' en 'materieel-analogische'.

Formele analogika heeft betrekking op het vergefijkan een objekt
met een formeel schema dat als maatgevend worchdaesd.

Een materieel-analogische vergelijking is een Jgkigg met de
waarneembare werkelijkheid.

Analogisch redeneren is bij uitstek geschikt vbet reduceren van
komplexiteit of voor het verbeteren van de efficigof elegantie van
zowel formele konstrukties zoals theorieén, alswak bedrijfsmid-
delen zoals informatiesystemen.

Met een teleologische beschouwingswijze maakt meel-whiddel
sprongen, waardoor verrassend nieuwe beelden #&rtd skunnen
komen. Deze beschouwingswijze is ten onrechte \ama@sd in de
wetenschappelijke wereld. Het ontwikkelen van aktdn is niet per se
onwetenschappelijk. Simon spreekt dan ook vanssden’ce of design'.

Bij het denken over artefakten - kunstmatig vodrtgehte objekten
- is de teleologische beschouwingswijze niet alleemisbaar, maar
ook het meest belangrijk.

Bij het ontwikkelen van informatiesystemen zijn #esiek-tech-
nische problemen gering vergeleken met de konckppueblematiek.

Verder zal er van 'zinvolheid' alleen sprake kunagm indien de
'zingever' bekend is; voor artefakten is die bekeledontwerper, met
Zijn eigen zicht op de werkelijkheid.

Het beschrijven van verschijnselen vloeit voort het beschouwen
van die fenomenen. Een beschrijving kan dan dewudleuk zijn van
een fysiek te verwezenlijken systeem.

Het beschouwingsdomein van de ontwikkelkunde isusalaiet
verdeeld in twee deelgebieden zoals geest en lgthgam en ziel,
werkelijkheid en fiktie, maar in drie werelden:

o0 Het ideeéndomein, dat abstrakte, immateriéle, n®nta
voorstellingen zonder verschijningsvorm betrefg giechts met het
'geestesoog’ waarneembaar zijn.

0 Het domein van de afbeeldingen, beschrijvingendruikingen,
nabootsingen, voorstellingen, modellen, definities.

0 Het fysieke domein, dat zintuiglijk waarneembaresehijnselen
omvat, waarbij de zintuigen een handje geholpemé&nnworden
door instrumenten.

Ideeén, beschrijvingen en fysieke verschijnselemkn, eenmaal in
het leven geroepen, een zelfstandig bestaan hebbaarbij de
onderlinge relaties verloren kunnen raken.

De relatie, bij voorbeeld, tussen hieroglyfen, d#sdffende ideeén
en de bijbehorende fysieke wereld, is eeuwenlangroken geweest.
De ontwerper beschrijft stelsels die wellicht otit stand zullen
komen. Als tenminste een bedoeling daartoe blgithan, en voorzo-
ver de beschikbare fysieke middelen dat toelaten.

Zo heeft Babbage de fysieke realisatie van zijeéde vastgelegd in
beschrijvingen van de hand van Lovelace, niet maegét.

Het domein van de afbeeldingen trekt onder de noéseeniotiek’
terecht een toenemende belangstelling van versod# zijden. Binnen
het zeer ruime kader van de semiotiek wordt deulstgk geplaatst.
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Een nog verdere verenging ontstaat door het vesvéjuvan de beteke-
nis - de verwijzing naar een of andere werkelijheiit de symbolen.

Deze laatste beschrijvingsvorm, de (formele) logikaaakt het
mogelijk om op ongemeen krachtige wijze symbolemtmipuleren,
hetgeen de efficiency in theorie en praktijk beeotd

De relatie tussen het formeel juiste resultaategrdbmein der ideeén
en/of het fysieke domein is slechts door interpireta leggen.

De indeling 'syntaxis-semantiek-pragmatiek’ laatve:nsen over, in
het bijzonder wegens de bijzondere semantischekiEsperan de
syntaxis. Het onderscheiden van teleologische ogitadhe (formeel en
materieel) en kausale aspekten van beschrijvingteted, biedt de
ontwikkelaar een meer gerichte greep op het dome&n de
afbeeldingen.

Taal, modellen, definities, symbolen, kunnen worbdeschreven en
gehanteerd naar het gezichtspunt van doel-middetaak-gevolg, en
overeenkomstigheid, formeel of materieel.

Voor de ontwerper is in de eerste plaats de telgstbe zienswijze
van belang. Hij zal de analogische visie vooraligé@bben ten behoe-
ve van de efficiency in zijn werk en voor het tegt®p haalbaarheid.

Het vereenzelvigen van een beschrijving of afbegldmet een of
andere werkelijkheid of het verwisselen van woorden symbolen
voor ‘feiten’ is misleidend. 'The map is not theit@ry.'

Een stelsel met meerdere toppen kan door het maker®en keuze
worden toegespitst tot een enkeltoppige hiérarcBig.analogische
meertoppigheid kan een bepaald doel met versctdleniddelen, of
langs verschillende wegen, worden bereikt. Het chepssel ‘heter-
archie' is overigens hetzelfde als analogische toggigheid.

De vereenvoudiging van een teleologische hetemarehinet ver-
schijnsel dat met een gegeven middel meerderetdbigigen kunnen
worden bereikt - tot een teleologische hiérarckamt tot stand door
het nemen van strategische beslissingen of bekstisbingen.

Een hiérarchisch stelsel bestaat uit meerdere dieenDe betekenis
van 'niveau’ ligt verankerd in de betekenis vanoeperen' en
‘(onder)scheiden’, of dienovereenkomstige werkweord

Haaks op de niveau-dimensie staat de aspekt-dimewsiarin een
‘aspekt' een eigenschap voorstelt waarvan de beseta stand komt
met de transformaties 'toekennen' en 'herkennen'.

Onder het begrip ‘waarde' wordt een 'eigenschagtaan die niet
verder gescheiden of onderscheiden kan of hogfotden.

De taalkundige begrippen 'nevenschikking' en ‘csatekking' zijn
goed bruikbare koncepten bij het beschrijven vé&nanchieén.

Het hiérarchische denkmodel voldoet niet indien rabagezags-
relaties tussen menselijke faktoren het begripanohie’ bepalen.

Als meer neutrale term is wellicht 'holarchie’ Bhaar.

In de voorgestelde teleologische interpretatie kahbegrip is een
hiérarchie een samenhangend geheel van doelsggllingaarvoor,
teneinde ze te bereiken, willekeurige faktoren lamworden ingezet,
afhankelijk van de omstandigheden.

Het vereenzelvigen van hiérarchische modellen reebeschreven
werkelijkheid is verkeerd, maar ten behoeve vakatemunikatie over
de werkelijkheid is het zinvol om die werkelijkheidiérarchisch
(holarchisch) te beschrijven.

Door de dan mogelijke verandering van het refeeanteau tijdens
de kommunikatie, kan alsnog een gemeenschappetidéiengte
worden bereikt, al zal daartoe het vermogen eniteanwezig moeten
zijn.

Het is betreurenswaardig dat het beschrijvingsnzatebij uitstek
van de ontwikkelkundige, de Taal, in de taalkundigeeld nauwelijks
boven het niveau van de zin wordt onderzocht.

De in onbruik geraakte retorika, die een teleoldgisaalkundige
beschouwing mogelijk maakt van meer omvattendseleddan slechts
enkele zinnen, is voor de ontwikkelkunde relevant.
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